Martoann — Cookie-szabalyzat v2.0

MARTOANN - COOKIE-SZABALYZAT

Verzio: 2.0 - Hatélyos: az éles indulas napjatol; tervezett indulas: 2026. oktober 20.

1. Mi az a sliti, és mire terjed ki ez a szabalyzat

A suti (cookie) kis szévegfajl, amelyet a latogaté eszkdze a weboldal hasznalatakor tarol.
Ugyanezek a szabalyok vonatkoznak minden mas olyan technolégiara, amely a latogaté
eszkozén adatot tarol vagy onnan adatot olvas ki — igy a béngészé helyi taroldjara (local
storage, session storage) és a bongészd beallitasaibol képzett digitalis ujjlenyomatra is.

A sitik egy része a szolgaltatas mikodéséhez feltétlenlil sziikséges; minden mas siiti csak a
latogato elbzetes, tajékoztatason alapuld hozzajaruldasaval helyezhet6 el (az elektronikus
hirkozlésrél szélo 2003. évi C. torvény 155. § (4) bekezdése).

E szabalyzat a Martoann alabbi webcimeit fedi le:

e martoann.hu — a bemutato honlap és a beagyazott (irlapokat tartalmazé aloldalak
e app.martoann.hu — a beszélgetdfellilet
e salesautopilot.s3.amazonaws.com — a beagyazott SalesAutopilot-Urlapok (kodztuk a

megrendelblapok) kiszolgaldja

A szabalyzatot a Martoann Adatkezelési tajékoztatojaval egyitt kell értelmezni
(https://martoann.hu/adatkezeles).

2. A siitisav és a harom kategoria

A honlap elsé megnyitasakor sitisav jelenik meg. A sav egyetlen rétegbdl all, kapcsolét nem
tartalmaz; a latogatdé harom gombbal dont a harom kategériarol:

o Szilkséges — a honlap mUlikddéséhez kell, ezért hozzajarulas nélkil is mikodik (3.1 és 4.
pont).

o Mérés — névtelen latogatottsagi statisztika. Csak hozzajarulassal mikodik.

o Hirdetés — hirdetések mérése és személyre szabasa. Csak hozzajarulassal miikodik.

A savon harom, egyforma méretd gomb van. A »Csak a sziikségesek« gombbal a latogaté
csak a szikséges kategodriat engedi, a Mérést és a Hirdetést nem. A »Mérés engedése«
gombbal a szikséges kategoria mellett a Mérést is engedi, a Hirdetést nem. A »Mindent
elfogadok« gombbal mind a harom kategoriat elfogadja. Kuldn beallitasi panel és kapcsolo
nincs: minden valasztas ezen az egy rétegen, egy kattintdssal torténik. A Mérés és a Hirdetés
kategoriahoz tartozo eszkdz csak a hozzajarulas utan indulhat el; hozzajarulas nélkil a honlap
teljes korlden hasznalhato.

17


https://martoann.hu/adatkezeles

Martoann — Cookie-szabalyzat v2.0

Jelenleg a Martoann egyetlen oldalan sem fut méré- (analitikai) vagy hirdetési szolgaltatas,
ezért a Mérés és a Hirdetés kategoria ma semmilyen sitit nem helyez el, és adatot nem kuld.
A valasztas ettdl fliggetlenll tarolddik, és a szolgaltatas bekapcsolasakor érvényesiil.

A sav a latogatd valasztasat a bongészé helyi taroléjaban jegyzi meg (martoann_suti, 12
honapig). A valasztas a honlap minden oldalanak aljan talalhato »Sitibeallitasok«
hivatkozassal barmikor megvaltoztathato: a hivatkozas ugyanezt a savot nyitja meg ujra, és a
hozzajarulas ugyanott — a »Csak a szlikségesek« gombbal - visszavonhatd; a visszavonas a
korabbi adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

3. Melyik webcimen mi torténik

3.1 A bemutato honlap - martoann.hu

Sziikséges elemek (hozzajarulas nélkiil).

o A sltisav valasztasa (martoann_suti), a /helyzetek tudasanyag-oldalain a tudaslevélben
kapott kinyité kulcs (martoann_kulcs) és a kipipalt gyakorlasok (martoann_megy) a
bongészd helyi taroldjaban maradnak; hozzank nem jutnak el. A honlap-segéd (csevegd) a
folyd beszélgetést a bongész6 session storage-aban tartja, amely a fil bezarasaval
torlddik; a beszélgetésekrdl és 30 napos szerveroldali megdrzésikrdl az Adatkezelési
tajékoztatd 2. n) alpontja rendelkezik.

« Barion Pixel (alapvaltozat). A honlap minden oldalan a Barion Payment Zrt. (1117 Budapest,
Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. emelet) csalasmegel&zési kddja fut, mert a Barion a kartyas
fizetés elfogadasanak feltételeként eldirja, hogy a kereskedd oldalan a Barion Pixel
alapvaltozata - a latogaté hozzajarulasatdl fuggetlenidl — minden oldalon betoltédjon. A kéd
a latogatas tényeét, a bongészb és az eszkdz technikai adatait (a bongészé beallitasaibol
képzett digitalis ujjlenyomatot, a l1atogato és a latogatas azonositojat) kdzvetlenil a
Barionnak kiildi, és a Barion siitijeit (ba_vid, ba_sid, 4. pont) helyezi el. A Barion ezeket az
adatokat a kartyas fizetési visszaélések megeldzésére hasznalja; dokumentacidja szerint
ezek a sutik feltétlendl sziikségesnek mindslilnek, és hozzajarulast nem igényelnek. Az
adatokhoz a Szolgaltaté nem fér hozza; kezelésukrél a Barion adatkezelési tajékoztatoja
rendelkezik (https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/). A Barion Pixel

marketingcélu, teljes valtozatat a Szolgaltaté nem hasznalja.

e A honlapot a Netlify, Inc. (101 2nd Street, San Francisco, CA 94105-2239, USA) szolgalja ki,
amely technikai naplot vezet (IP-cim, idébélyeg, a kérés adatai). Ez nem siiti, hanem
szerveroldali naplé.

Mérés - bekapcsolaskor (jelenleg nem fut). Ha a Szolgaltatdé a mérést bekapcsolja, és a
latogaté a Mérés kategoriahoz hozzajarul, a honlapon a Google Tag Manager utjan a Google
Analytics 4 (Google Ireland Limited, irorszag) hasznalati statisztikat készit: mely oldalakat
nyitjak meg, mennyi ideig, a megrendelében hany fét és melyik csomagot valasztjak, mely
Gyakori kérdéseket nyitjak meg. Név, e-mail-cim, belépbkdd és a beszélgetések tartalma nem
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kerll a mérésbe. Hozzajarulas nélkil a Google kddja be sem tdltédik, és a Google felé nem
megy kérés. A hozzajarulas visszavonasakor a Google sutijei (_ga, _ga_<azonosité>)
trlédnek. A Google az adatokat az Egyesiilt Allamokba is tovabbithatja; ennek jogalapja az
EU-USA adatvédelmi keretre vonatkozo bizottsagi megfeleléségi hatarozat (Adatkezelési
tajékoztatd 8. pont). A Google Analytics 4-ben tarolt eseményadatok megdrzési ideje 14
honap; a sutik élettartamat a 4. pont tartalmazza.

Hirdetés - bekapcsolaskor (jelenleg nem fut). A Hirdetés kategoriahoz ma semmilyen
szolgaltatas nem tartozik; a valasztas csak tarolédik. Ha a Szolgaltato hirdetési szolgaltatast
(példaul hirdetésmérd kodot) vezet be, e szabalyzatot elbtte kiegésziti a szolgaltaté nevével, a
sutikkel, a céllal és a megdrzési idével, és a kdd csak a Hirdetés kategoriahoz adott
hozzajarulas utan indulhat.

3.2 A SalesAutopilot-iirlapok és megrendelélapok -
salesautopilot.s3.amazonaws.com

A megrendel8lapok (egyéni, tobb el6fizetds, aktivald- és feltdltélap), valamint a /kapcsolat,
/ajanlom és /piackutatas aloldal Urlapjai a SalesAutopilot Kft. (1016 Budapest, Zsolt utca 6/A.
V. em. 1.) rendszerébdl, beagyazva vagy a SalesAutopilot sajat oldalan jelennek meg. A
beagyazas miatt a latogatod IP-cime és bongész6adatai az Grlap megnyitasakor — kitoltés
nélkll is —az Amazon Web Services (a SalesAutopilot alfeldolgozéja) felé tovabbitédnak.

Az Urlapok a latogato eszkdzén sitit nem helyeznek el. A lap a mikodéséhez kilsd
kiszolgalokrol tolt be tartalmat:

Mit tolt be Honnan Mi jut el oda

a lap felépitése és kepei Amazon S3 IP-cim,
(salesautopilot.s3.amazonaws.  bdngészdadat
com) ok

a lap mUkodését add szkriptek Amazon CloudFront IP-cim,
(d1ursyhgs5x9h1.cloudfront.n bongészdadat
et) ok

a lap mUkodéséhez szikséges ellendrzé SalesAutopilot (sw- a beirt adat,

kérések (példaul a beirt kod ellenérzése) api.salesautopilot.com) IP-cim

Bekuldéskor az (rlap a megadott adatokon tul rogziti a hivatkozo oldal cimét és a webcimben
atadott kampanyazonositokat (UTM-paraméterek); ezek nem siitik. A lap két, hirdetési
azonositd fogadasara szolgalé rejtett mezéje (_fbc, _fbp) lres marad, mert a Szolgaltaté
oldalain hirdetési kdvetékod nem fut.

3.3 A beszélgetofeliilet - app.martoann.hu
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A beszélget6fellletet a Netlify, Inc. szolgalja ki, adatbazisat a Supabase Pte. Ltd. Gzemelteti

az Europai Unidban (Frankfurt). A fellilet kizardlag sajat (first-party) sitit és tarolot hasznal:

két siitit, két local storage- és két session storage-kulcsot (4. pont). Analitikai, hirdetési vagy

nyomkovet6 kod, kiilsé betltipus és Barion Pixel nem toltédik be. Az »Emlékezzen

Martoann?« és a »Martoann fejlesztés« kapcsolo allasat nem az eszkdz, hanem a Szolgaltato
adatbazisa tarolja a belépdkodhoz kotve (Adatkezelési tajékoztatd 2. c).

3.4 Afizetooldal

A kartyas fizetés a Barion Payment Zrt. sajat fizetoldalan torténik. Az ott elhelyezett sitikrél a
fizetési szolgaltato sajat tajékoztatoja rendelkezik; ezekre a Szolgaltatonak nincs rahatasa.

4. Suti-lista
Webcim Siuti / tarolt
adat
martoann.h  martoann_su
u ti (local
storage)
martoann.h martoann_ku

u/helyzetek

martoann.h
u/helyzetek

martoann.h
u

martoann.h
u (minden
oldal)

Ics (local
storage)

martoann_m
egy (local
storage)

honlap-
seged: a
folyo
beszélgetés
(session
storage)

ba_vid,
ba_vid.xxx
(HTTP-siti,
Barion Pixel
alapvaltozat)

Kategoria

szlkséges
(beallitas-
meg6rzd)

szlikséges

szlkséges
(beallitas-
megdrzo)

szlikséges

szlikséges
(csalasmeg
el6zés, a
Barion
besorolasa
szerint)

cél

a sutisav
valasztasanak
megjegyzése

a tudaslevélben
kapott kinyito kulcs
megjegyzése

a kipipalt
gyakorlasok
megjegyzése

a megnyitott
beszélgetés
folytonossaga

kartyas fizetési
csalas felismerese a
digitalis ujjlenyomat
alapjan

417

Elettartam

12 hénap

amig a
l[atogato nem
torli

amig a
latogato nem
torli

a
bongeész4fl
bezarasaig

az utolso
frissitéstél
legfeljebb
1,5 év
(Barion
dokumentaci
0)

Kezel6

Upskills
Kft.

Upskills
Kft.

Upskills
Kft.

Upskills
Kft.

Barion
Payment
Zrt.



Webcim

martoann.h
u (minden
oldal)

martoann.h
u-
bekapcsola
skor, csak
hozzajarula
ssal

martoann.h
u-
bekapcsola
skor, csak
hozzajarula
ssal

martoann.h
u-—
bekapcsola
skor, csak
hozzajarula
ssal

salesautopi
lot.s3.amaz

onaws.com

app.martoa
nn.hu

Siiti / tarolt
adat

ba_sid,
ba_sid.xxx
(HTTP-siti,
Barion Pixel
alapvaltozat)

_ga (HTTP-
sUti)

_ga_<azonos

itd> (HTTP-
sUti)

martoann_m
er (session
storage)

az Urlapok
sutit nem
helyeznek el

upskills_sess

ion (HTTP-
suti;
HttpOnly,
Secure,

SameSite=La

X)

Kategoria

szlkséges
(csalasmeg
el6zés, a
Barion
besorolasa
szerint)

mérés

meérés

mérés

szlikséges

cél

a latogatas
azonositasa a
csalasfelismeréshez

a latogatok
megkuldnbdztetése
a statisztikahoz

a munkamenet
allapotanak
megdbrzése

a megrendelében
valasztott csomag,
l[étszam és dsszeg
megjegyzése a
vasarlasi esemény
méreséhez

belépés,
munkamenet (aldirt
kéd)
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Elettartam

30 perc
(Barion
dokumentaci
0)

2 év (Google
alapérték)

2 év (Google
alapérték)

a
bongészofil
bezarasaig

a bongészé
bezarasaig;
kilépéskor
torlédik

Kezel6

Barion
Payment
Zrt.

Google
Ireland
Limited, az
Upskills
Kft.
megbizasa
bol

Google
Ireland
Limited, az
Upskills
Kft.
megbizasa
bol

Upskills
Kft.

SalesAutop
ilot Kft.

Upskills
Kft.



Webcim

app.martoa
nn.hu

app.martoa
nn.hu

app.martoa
nn.hu

app.martoa
nn.hu

app.martoa
nn.hu

Siiti / tarolt
adat

upskills_admi
n_session
(HTTP-siti,
ugyanigy)

upskills_con
versation_id
(session
storage)

upskills_tran
script_id
(session
storage)

martoann.the
me (local
storage)

martoann.fo
ntStep (local
storage)

Kategoria

szlkséges

szlkséges

szlkséges

szlikséges
(beallitas-
megdrzo)

szlkséges
(beallitas-
megdrzo)

cél

a Szolgaltato
munkatarsanak
adminisztracios
belépése

az aktualis
beszélgetés
azonositdja

a beszélgetés
technikai
azonositoja, a
belépdkodtol
elvalasztva

megjelenés (vilagos,
automatikus, sotét)

betliméret
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Elettartam

a bongészé
bezarasaig

a ful
bezarasaig
vagy
kilépésig

a ful
bezarasaig
vagy
kilépésig

a latogato
torléséig

a latogato
torléséig

Kezel6

Upskills
Kft.

Upskills
Kft.

Upskills
Kft.

Upskills
Kft.

Upskills
Kft.

A ,bekapcsolaskor” jelolésli sorok ma nem érvényesek: ezek az eszkdzok jelenleg nem

futnak, és sutit nem helyeznek el.

5. A slitik kezelése a bongészoben

A latogatd a bongészdje beallitasaiban is megtekintheti és tordlheti a sltiket és a helyi tarolot:

webhelyadatok

Safari: Beadllitdsok - Adatvédelem - Webhelyadatok kezelése

Microsoft Edge: Beallitasok - Cookie-k és webhelyengedélyek

Google Chrome: Beallitasok - Adatvédelem és biztonsag - Cookie-k és egyéb

Mozilla Firefox: Beadllitdsok - Adatvédelem és biztonsag - Sutik és webhelyadatok

A szikséges sltik letiltasa esetén a Szolgaltatas egyes funkcidi nem mukodnek — a

beszélgetéfellletre belépni sem lehet; a Barion-siitik letiltasa a kartyas fizetést

akadalyozhatja.
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6. Kapcsolat

A sitikkel kapcsolatos kérdésekkel az info@martoann.hu cimen fordulhat az Upskills Kft.-hez

(2097 Pilisborosjend, Lovarda utca 4/b). Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) is fordulhat.

Verzio: 2.0 - Hatélyos: az éles indulas napjatol; tervezett indulas: 2026. oktober 20.

v2.0 - Hatalyos: az éles indulas napjatol
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