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MARTOANN - ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Verzio: 1.9 - Hatalyos: az éles indulas napjatol; tervezett indulas: 2026. oktober 20.

1. A Szolgaltato és a Szolgaltatas

1.1 A Szolgaltato adatai

o Név: Upskills Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

e Székhely: 2097 Pilisborosjend, Lovarda utca 4/b

o Cégjegyzékszam: 13-09-155048, nyilvantartja: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga

e Ad6szam: 23855791-2-13

o Képviseli: Kortvélyessy Gabor tgyvezetd

o E-mail (altalanos lgyek, Ugyfélszolgalat, hibabejelentés, panasz, adatvédelem):
info@martoann.hu

e Telefon: +36 70 158 0924

e A Szolgaltatas honlapja: https://martoann.hu - a beszélgetéfelllet: https://app.martoann.hu

e A honlap és a beszélgetdfellilet tarhelyszolgaltatodja: Netlify, Inc., 101 2nd Street, San
Francisco, CA 94105-2239, Amerikai Egyesiilt Allamok - support@netlify.com

o A beszélgetdfellilet adatbazis-szolgaltatdja: Supabase Pte. Ltd., 65 Chulia Street #38-
02/03, OCBC Centre, Singapore 049513 - az adatbazis az Eurdpai Unidban (Frankfurt,
Németorszag) mukodik

1.2 A Szolgaltatas

A Martoann a Szolgaltaté vezetdfejlesztési modszertanan alapuld, mesterségesintelligencia-
technoldgiaval mikodd, magyar nyelva online vezetéfejleszté Al-partner. A Felhasznalé leir
egy valddi vezetdi helyzetet, a Szolgaltatas pedig kimondhaté mondatokat ad, elprobalja vele
a beszélgetést, vagy kérdésekkel vezeti végig rajta.

A Szolgaltatas része a hasznalati levél és a tudaslevél. A hasznalati levelek a vasarlast -
Résztvevénél az aktivalast — kdvetd elsd napokban, néhany rovid e-mailben mutatjak be a
Szolgaltatas hasznalatat; rendszerlevélnek mindsullnek. A tudaslevél: él6 eléfizetés mellett a
Felhasznald a vasarlast koveté masodik naptdl kéthetente e-mailt kap, amely tudasanyagot és
két kiprobalandé feladatot tartalmaz, és amelynek hivatkozasaroél a honlap eléfizetdi része (a
Tudasanyag gyakorlo részei) nyilik meg. A tudaslevél nem hirlevél, reklamot nem tartalmaz. A
Felhasznalo a levél aljan [évd, a hirlevéltél kilon hivatkozassal barmikor leiratkozhat rola; ez
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az eldfizetést és a dijat nem érinti. Hirlevelet (Ujdonsagok, ajanlatok) a Szolgaltatd csak a
Felhasznalo kilon, onkéntes hozzajarulasaval klld; a hozzajarulas a hirlevél aljan l1évé
hivatkozassal barmikor visszavonhaté. A rendszerlevelek (belép&kdd, hasznalati levelek,
dijbekérd, visszaigazolas, szamla, lejarati emlékeztetd, lemondas és mas, a szerzddéssel
0sszefliggd értesités) mindkét leiratkozastol fliggetlenlil megérkeznek. Az eléfizetés
megszunése utan a Szolgaltato tudaslevelet és hirlevelet nem kuld.

A Szolgaltatas igénybevételéhez internetkapcsolat és korszer(i bongészé sziikséges; kilon
alkalmazas telepitése nem kell. A diktalas funkcid a bongészd beszédfelismerd szolgaltatasat
hasznalja, és a Felhasznalo altal megadott mikrofonengedélytél fligg. A Szolgaltatét a
Szolgaltatas folyamatos fejlesztése soran a mikodéshez szlikséges frissitések biztositasa
terheli.

A Szolgaltatas 2026-ban béta valtozatban mukodik: folyamatosan fejlesztjik, és hibazhat. Ez
a Felhasznalot a 7. pont szerint megilletd jogokat nem korlatozza.

1.3 Fogalmak

e Felhaszndlod: az a természetes személy, aki a Szolgaltatast hasznalja. Eltérd rendelkezés
hianyaban a jelen ASZF Felhasznaléra vonatkozé rendelkezései az Eléfizetére és a
Résztvevére egyarant vonatkoznak.

o El6fizets: az a Felhasznald, aki a Szolgaltatast sajat maga szamara, sajat nevében rendeli
meg.

« El6fizetés: a havi eléfizetés és az éves csomag kdzds neve. Ahol a jelen ASZF
megujulasrol, esedékesseégrol, ismétlddé terhelésrdl vagy lemondasrol szél, az csak a havi
eléfizetésre vonatkozik.

e Megrendeld: az a személy vagy szervezet, amely a 4. pont szerint tobb - legalabb két —
eléfizetést rendel a RésztvevOk szamara. A tobb eléfizetés havi eléfizetésként és éves
csomagként egyarant rendelhet6 (4.1).

o Kapcsolattarto: az a természetes személy, aki a Megrendel6 nevében a tdbb el6fizetés
megrendelést leadja, fizet, és a Szolgaltatoval kapcsolatot tart.

o Résztvevl: az a Felhasznalo, aki a Szolgaltatast a Megrendeld tobb eléfizetés
megrendelése alapjan, a cégazonositoval aktivalt sajat belép&kdddal hasznalja.

o Cégazonositd: a tobb eléfizetés megrendeléshez tartozé azonositd, amelyet a
Kapcsolattartd a dij — havi eléfizetésnél az elsé havi dij — megfizetése utan, az aktivaldlap
hivatkozasaval egyutt kap, és amelyet a Résztvevd az aktivaldlapon megad, hogy sajat
belépékddot kapjon (4.2). EQy megrendeléshez egy cégazonositd tartozik; legfeljebb annyi
belépdkod aktivalhato vele, ahany el6fizetést a Megrendeld rendelt. A cégazonositéo nem
belépbkod; belépni nem lehet vele.

o Belépbkdd: a Felhasznald egyedi azonositdja, amellyel a beszélgetdfellletre belép. Egy kéd
—egy ember.
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« Alkalom: a jelen ASZF szerinti beszélgetés masik megnevezése. A honlapon és a Gyakori
kérdésekben a vezetéfejlesztd alkalom, a Szolgaltatas fellletén a Martoann-alkalom
kifejezés szerepel; mindharom ugyanazt jelenti, és a keret szamitasa szempontjabol

azonos.

e Csomag: a 3.1 pont szerinti ajanlatok egyike: a havi csomag (havonta 4 alkalom, havi
el6fizetés; egy vagy tobb fére rendelhetd) vagy az éves csomag; a fenntartd csomag csak
lemondaskor rendelhet6 (3.4).

« Eves csomag: 52 alkalom 12 hénapra, egyszeri dijért; nem Gjul meg (3.1).

o Keret-id6szak: az idészak, amelyre a dij szol: havi el6fizetésnél egy honap, éves
csomagnal 12 hénap (3.1).

e Dijbekérd: az atutalasos fizetéshez a megrendelés utan e-mailben klildott fizetési értesité
(2.2); nem szamla.

o Feltdltés: a folyo keret-idészakra egyszeri fizetéssel vasarolt tovabbi alkalmak, 2 alkalmas
egységekben; egyszerre tobb egység is, és tébbszor is rendelheté (3.1).

* Megrendelblap: a Szolgaltato elektronikus megrendeld fellletei, amelyek a
https://martoann.hu honlaprél érhetdk el: az egyéni megrendelblap, a tobb eléfizetés

megrendelblap (4.2), az aktivaldlap (4.2) és a feltoltdlap (3.1). Kiilon lap a fenntarto
csomagé (3.4).

1.4 Amit a Szolgaltatas nem nyuijt

A Szolgéltatas nem min&sil jogi, munkajogi, pénzugyi, addzasi, egészségugyi, pszicholdgiai
vagy pszichoterapias, sem mas, hatésagi engedélyhez kotott szakértdi tanacsadasnak, és
nem helyettesiti szakképzett tanacsado, jogasz, konyveld, orvos vagy pszicholégus
igénybevételét. A Szolgaltatds nem hoz és nem tamogat személyzeti dontést (felmondas,
létszamleépités, bérezés, teljesitményértékelés).

1.5 Mesterséges intelligencia - atlathatésag

A Szolgaltatas felllete allanddan, jol lathatdan jelzi, hogy a Felhasznalé mesterséges
intelligenciaval all kapcsolatban (az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete
- Al Act” - 50. cikke szerint). A jelzés a fejlécben végig lathaté (,Al-alapu partner”). A
belépbkdd megadasakor a fellilet a kovetkezd két figyelmeztetést is megjeleniti:

Az Al a leirasodbdl dolgozik, tévedhet, és nem potolja az él6 tanacsadast.”

.Kérjuk, ne irj be magadrol és mas személyrdl nevet, sem egészsegi allapotra vagy mas
kuldonleges adatra vonatkozo részletet.”

A Felhasznal6 a Szolgaltatast kizarolag jogszerd célra hasznalhatja. Tilos a Szolgaltatast az Al
Act 5. cikke szerinti tiltott gyakorlatra, valamint — a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkll —az Al Act szerinti magas kockazatu alkalmazasi terlileten, igy kilondsen
foglalkoztatassal, hitelbiralattal vagy oktatasi értékeléssel 6sszefliggd automatizalt
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dontéshozatalra felhasznalni. A Martoann kizardlag tajekoztaté jellegl valaszokat ad; a
Felhasznaldra nézve joghatassal jaro vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintd,
kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést nem hoz.

1.6 Ki veheti igénybe

A Szolgaltatast kizardlag 18. életéveét betoltott, cselekvOképes természetes személy veheti
igénybe.

A Felhasznalé a Szolgaltatast jellemzden a sajat vezet6i munkajahoz veszi igénybe. A jelen
ASZF a Felhasznalot fogyasztdnak tekinti, és a fogyasztét megilleté jogokat biztositja
szamara.

2. A szerzodés létrejotte — az el6fizetés folyamata

21Megrendelés

A megrendelés a honlaprdl indul: a Felhasznald megadja, hany fének rendel. A havi eléfizetés
(fejenként havonta 4 alkalom) és az éves csomag kozll valaszt — barmely létszamnal (4.1). Az
egyéni megrendelblapon az El6fizet6 — ha a Megrendelblap tébbet kinal — kivalasztja a fizetési
maédot (2.2), megadja nevét, e-mail-cimét és szamlazasi adatait - maganszemélyként vagy
cégként —, és megadhatja a 3.6 pont szerinti ajanloi kodot. A tdbb el6fizetés megrendeldlapon
—amely a honlapon megadott Iétszamra szdl — a Kapcsolattarté a fizetési médot (havi
el6fizetésnél csak bankkartya valaszthatd, 2.2), a sajat nevét és e-mail-cimét, valamint a
Megrendel6 szamlazasi adatait adja meg (4.2), és megadhatja a 3.6 pont szerinti ajanloi kddot
is. A megrendeléskor valds adatokat kell megadni.

Egy e-mail-cim — egy el6fizetés — egy belépdkdd. Amig az e-mail-cimhez é16 eléfizetés
tartozik, ugyanazzal az e-mail-cimmel ujabb eléfizetés nem kothetd: tobb alkalomhoz feltdltés
(3.1) vagy csomagvaltas (3.7) all rendelkezésre, és a havi eléfizetésrél éves csomagra valtas
(3.7) ugyanarra a belépékddra torténik. A kovetkezo évre szo6lé éves csomagot (3.1), valamint
a lemondott vagy lejart el6fizetés Ujrainditasat (13.1) a Felhaszndlé a honlap Megrendelélapjan,
a korabbi e-mail-cimével rendeli meg; ha a megrendelés a lejarat napjaig vagy a hozzaférés
végeétdl szamitott 30 napon belll érkezik, a Szolgaltatd azt a meglévd beléepbkddhoz rendeli. A
30 napon tul érkez6 megrendelés Uj eléfizetésnek minésiil (3.4). Masik, egyidejl eldfizetés
csak masik e-mail-cimmel kdthetd. Ha ezeken kivul olyan e-mail-cimmel érkezik
megrendelés, amelyhez mar él6 elbfizetés tartozik, a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a
Felhasznaldval, és a befizetett dijat jovairja vagy visszatériti. A Megrendeldlap az adatbeviteli
hibak javitasara a megrendelés elklldéseéig lehetéséget ad.

A megrendelés elklldése el6tt a Felhasznalo egy kotelezé nyilatkozattal elfogadja a jelen
ASZF-et, kijelenti, hogy megismerte az Adatkezelési tajékoztatot, tudomasul veszi, hogy a
tudaslevél és a hasznalati levelek a Szolgaltatas részei (1.2), és kéri a Szolgaltatas elallasi
hataridén bellli megkezdését (6.). A hirlevélhez vald hozzajarulas kilon, nem kotelezé
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nyilatkozat; hianya a megrendelést nem befolyasolja. Az egyéni és a tdbb el6fizetds
megrendelSlapon e két nyilatkozaton kivil mas nyilatkozat nincs; az aktivaldlap nyilatkozatait
a 4.2, a feltolt6lapét a 3.1 pont tartalmazza. A beszélgetések rogzitéséhez adott hozzajarulas
nem a Megrendel6lapon, hanem a beszélgetéfellileten torténik (3.8).

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz8dés nem mindsul irasba foglalt szerzédésnek; a
Szolgaltaté a megrendelést és annak elfogadasat elektronikusan rogziti, és azt a Felhasznalo
kérésére hozzaférhetvé teszi. A Szolgaltatdo magatartasi kodexnek nem vetette ald magat.

A megrendelés elkuldése fizetési kotelezettséget keletkeztet; atutalasos fizetésnél a dijat a
dijbekérd szerint kell megfizetni (2.2). A honlap megrendelé része és a Megrendeldlap a
fizetend§ 6sszeget, a megujulas rendjét — éves csomagnal azt, hogy nem ujul meg - és a
lemondas maodjat a megrendelés elkildése elétt feltlinteti; a megrendelés elklldésére
szolgald gomb felirata: »Megrendelem és fizetek.

2.2 Fizetés
A fizetés modja:

o Havi eléfizetés (egy vagy tobb fére): a Barion Payment Zrt. fizet6oldalan, bankkartyaval;
atutalassal nem fizethetd. A Felhasznal¢ itt engedélyezi a havonta ismétl6dé terhelést.
Tobb eléfizetés havi megrendelésnél egy fizetd van: a megrendelt eléfizetések egyittes
havi dijat a Megrendeld kartyajara terheljik (3.3).

« Eves csomag (egy fére és tébb eléfizetds megrendelésnél egyarant): egyszeri fizetés,
ismétlédd terhelés nélkil — a Barion fizet6oldalan bankkartyaval, vagy dijbekéré alapjan
banki atutalassal.

o Feltoltés (3.1): egyszeri fizetés, ismétlédd terhelés nélkiil — a Barion fizetéoldalan
bankkartyaval, vagy dijbekérd alapjan banki atutalassal.

A Megrendeldlap mindig feltlinteti, hogy az adott tételnél mely fizetési mdd valaszthato. A
bankkartya adatait kizarélag a Barion kezeli, azok a Szolgaltatbhoz nem kerulnek.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési moédok a Barion rendszerén keresztll valosulnak
meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el.
A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmeény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Fizetés dijbekérdvel, atutalassal. A dijbekérét a megrendelés utan e-mailben kildjik meg;
fizetési hatarideje 8 nap. A dijbekéré a megrendelés atvételének visszaigazolasa; nem
szamla, és a szerz6dést még nem hozza létre. A dijat a dijbekérén megadott bankszamlara, a
dijbekérd sorszamat a kdzleménybe irva, a dijbekérd keltétdl szamitott 8 napon belll kell
atutalni. A Szolgaltatas a dij jévairasa utan indul: a Szolgaltato a dij jévairasat kovet6 1
munkanapon belll kildi a 2.3 pont szerinti visszaigazolast a belépdkdddal (tobb elbfizetds
megrendelésnél a cégazonositoval és az aktivaldlap hivatkozasaval), a szamlat pedig kulon e-
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mailben. Ha a dij a fizetési hataridéig nem érkezik meg, a Felhasznal6t tovabbi kdtelezettség
nem terheli; ha a dij a hataridé utan, de 30 napon belll érkezik, a Szolgaltatdo a megrendelést
teljesiti, a kés6bb érkez§ dijat pedig 14 napon belll visszautalja.

Tajékoztatd az ismétlédd bankkartyas fizetésrdél (havi eléfizetés). Az ismétl6dd bankkartyas
fizetés (a tovabbiakban: ,Ismétlédé fizetés") egy, a Barion altal biztositott bankkartya-
elfogadashoz tartozé funkcid, amely azt jelenti, hogy a Felhasznalo altal a regisztracios
tranzakcidé soran megadott bankkartyaadatokkal a jdv6ben ujabb fizetéseket Iehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkil. Az Ismétlédé fizetés
igénybevételéhez a Felhasznalé a Megrendel6lapon tett nyilatkozataval hozzajarul ahhoz,
hogy a sikeres regisztracids tranzakciot kdvetéen a Martoann-el6fizetéséhez kapcsolodo
késdbbi fizetések a bankkartyaadatok ujboli megadasa és a tranzakcidonkénti hozzajarulasa
nélkill, a Szolgaltato altal kezdeményezve torténjenek. A Szolgaltato altal tévesen vagy
jogtalanul kezdeményezett ismétl6dé fizetéses tranzakciokért kdzvetlenll a Szolgaltato felel.
Az Ismétlédé fizetést a Felhaszndld az eléfizetés lemondasaval (3.4 pont) barmikor
megszuntetheti.

Sikertelen fizetés esetén megrendelés és szerzédés nem jon létre.

2.3 Visszaigazolas

A Szolgaltato a megrendelést e-mailben visszaigazolja. A visszaigazolé levelet bankkartyas
fizetésnél a sikeres fizetés utan azonnal, atutalasnal a dij jovairasat kéveté 1 munkanapon
belll kildjuk. A visszaigazolé levél tartalmazza a belépékodot €s a belépési cimet
(https://app.martoann.hu), éves csomagnal az alkalmak szamat és a lejarat napjat is; a

szamlat a Felhasznal6 kulon e-mailben kapja meg. Tobb eléfizetés megrendelésnél a
visszaigazold levél a belépdkdd helyett a cégazonositét és az aktivaldlap hivatkozasat
tartalmazza; a Résztvevék a belépbkodjukat az aktivalas utan, a sajat e-mail-cimukre kapjak
(4.2). A szerzédés a visszaigazolassal jon létre. A hozzaférés és az elsé keret-idészak — havi
eléfizetésnél az els6é honap, éves csomagnal a 12 hénap — a belépdkddot (tobb eléfizetds
megrendelésnél az aktivalashoz szilikséges cégazonositét) tartalmazé visszaigazol6 e-mail
kikildésének napjan kezdédik; bankkartyas fizetésnél ez a sikeres fizetés napja. Ha a
visszaigazolas a fenti hataridén bellil nem érkezik meg, a Felhasznalé ajanlati kotottsége
megszUnik. Jelszo, felhasznaldi fidk és a fellileten torténd regisztracié nincs: a kod maga a
belépd.

3. Amit a Felhasznalé megvasarol

3.1Csomagok, létszamsavok, feltoltés

Az aktualis csomagokat, arakat, kedvezményeket és igénybevételi feltételeket a
Megrendelélap tartalmazza. Az ott megjelend arak, csomagok, kedvezmények és feltételek a
szerz6dés részét képezik. Az arak forintban értenddk és az afat tartalmazzak.
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A csomagok: havonta 4 alkalom, havi dijjal (havi el6fizetés) - éves csomag, egyszeri dijjal. A
havi eléfizetés egy vagy tobb fére, ismétlddé bankkartyas fizetéssel rendelheté (4.1). A
havonta 1 alkalmas fenntarté csomag csak lemondaskor rendelheté (3.4).

Havi el6fizetés: az elsé eléfizetési idészak a 2.3 pont szerinti napon — a sikeres kartyas fizetés
napjan —indul; a dij ezutan havonta, ezzel azonos naptari napon esedékes. Ha az adott
hénapban ilyen nap nincs (29., 30., 31.), az esedékesség a kévetkezé honap els6é napjara
tolédik, és a tovabbi honapokban is ez lesz a fordulonap. Az eléfizetés a lemondasig havonta
automatikusan megujul, barmikor lemondhatd, és a kifizetett id6szak végeig hasznalhatd
(3.4). A két esedékesség kozotti idd az eléfizetési id6szak; a csomag szerinti alkalmak minden
fordulénapon ujraindulnak. A havi alkalmak a hénapon bellil barmikor felhasznalhaték; a fel
nem hasznalt alkalom a kévetkez6 hdonapra nem vihetd at (3.2).

Eves csomag: 52 alkalom 12 hénapra, egyszeri dijért. Nem Gjul meg: ismétlé6dé terhelés nincs,
lemondani nem kell, a 12 honap végén magatél megszlnik. A 12 honap a belépékodot (tdbb
el6fizetés megrendelésnél az aktivalashoz szikséges cégazonositét) tartalmazo
visszaigazold e-mail kiklildésének napjan indul (2.3); a fellilet mutatja, hany alkalom van még,
és meddig hasznalhatd. Az alkalmak a 12 hénap alatt barmilyen Gtemben felhasznalhatok —
hetente egy, vagy akar mind az els6é hénapban. A lejaratkor a fel nem hasznalt alkalmak
elvesznek: nem vihet6k at — a kdvetkezd évre sz6l6 csomagba sem —, és nem téritheték vissza
(3.2).

Kovetkez6 év: a 12 hénap 11. hénapjaban a Szolgaltaté e-mailben jelzi a lejaratot, és megirja,
hogyan rendelheté meg a kdvetkez6 év — tdbb el6fizetés megrendelésnél a Kapcsolattarténak
(4.2). A kbvetkez6 évre sz06l6 éves csomag megrendelése nem kotelezd; a Felhasznalod a
honlap Megrendelélapjan, a korabbi e-mail-cimével rendeli meg a lejarat napjaig, illetve a 13.1
pont szerint az azt kovetd 30 napon bellll, és a 2.2 pont szerint fizet (bankkartyaval, vagy
dijbekérd alapjan atutalassal). Ha a Felhasznalé a kdvetkezd évet megrendeli és kifizeti, az Uj
12 hénap - Uj 52 alkalommal, ugyanarra a belépékddra (2.1) — a visszaigazolo e-mail (2.3)
kikildésének napjan indul. Ha ez a lejarat elétt torténik, ettdl a naptol a belépdkdd kerete az uj
52 alkalom, és a végzdd6 év addig fel nem hasznalt alkalmai elvesznek; erre a 11. hénapban
kuldott levél is figyelmeztet. A megfizetést a Szolgaltatd a 2.3 pont szerint visszaigazolja. Ha a
Felhasznalo a kovetkez6 évet nem rendeli meg, nincs teenddje: lemondani semmit nem kell,
fizetési kotelezettség nem keletkezik, a hozzaférés a lejaratkor megszUinik (3.4).

Létszamsav: az éves csomag egy fore jutd dija a megrendelt el6fizetések szama szerint
harom savba tartozik: 1-5, 6-20, illetve 21 vagy tobb . A Iétszamtdl figgd dijat a honlap és a
Megrendelélap tunteti fel; a sav szerinti dijhoz kedvezménykdd nem szukséges. A havi
el6fizetés egy fére jutd dija a Iétszamtdl nem fligg. A savot a létszam hatarozza meg, nem a
cégforma: az egyszemélyes cég is az 1-5 fés savba tartozik, és céges szamlat kap. A
Szolgaltatas tartalma minden savban azonos (4.1). Minden koédhoz kiilon keret tartozik; kozos
kéd, k6zos keret és kozds gép nincs.
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Feltoltés: a folyd keret-id6szakra vasarolt tovabbi alkalmak, 2 alkalmas egységekben; egy
megrendelésben tobb egyseég is rendelhetd, és a feltdltés tdbbszdr is megismételhetd. A
fizetés egyszeri: bankkartyaval, vagy dijbekéré alapjan banki atutaldssal (2.2); atutalasndl a
feltoltott alkalmak a dij jovairasa utan kertilnek a keretbe. A feltoltés a beszélgetéfelllet
menujebdl nyilo feltdltélapon rendelhetd, mindharom savban azonos feltételekkel. Feltoltés
kizarolag meglévé Martoann-belépdkaodra, él6 eléfizetés mellett — havi el6fizetés és éves
csomag mellett egyarant — rendelhetd. Feltdlteni csak az tud, akinek sajat belépbkodija van, és
csak a sajat kddjara; mas kddjara feltdlteni nem lehet. Ha a feltdltés dija beérkezik, de a
megadott belépbkdd nem taldlhatd vagy lejart, a Szolgaltatd e-mailben egyeztet, és kérésre
14 napon belll visszatériti a dijat. A feltdltés dijat a Felhasznald cége is fizetheti (céges
szamlaval); a feltdltés ekkor is a Felhasznalod sajat kodjara kerdl. A feltoltés a fennallo
el6fizetés kiegészitése, nem Uj szerzédés; a mar elfogadott feltételekkel torténik. A
feltolt6lapon egy kotelezd nyilatkozat van: a Felhasznald kéri a teljesités azonnali
megkezdését (6.). A feltoltés a keretet noveli, a lejaratot nem valtoztatja meg: a feltoltott
alkalmak a folyo keret-id6szak végen — havi el6fizetésnél a kifizetett hdnap végeén, éves
csomagnal az éves csomag lejaratakor — lejarnak; a kovetkezére nem viheték at, és —a 6. pont
szerinti elallas kivételével — nem térithetdk vissza.

3.2 Mi szamit egy beszélgetésnek

(A Szolgaltatas felliletén a beszélgetés megnevezése: Martoann-alkalom, a honlapon:
vezetdfejleszt6 alkalom - 1. 1.3.)

o Egy beszélgetés akkor fogy el, amikor a Felhasznalo elkuldi az elsé olyan Uzenetet,
amelyre a Szolgaltatas valaszt ad. A felllet megnyitasa, a visszatérd kdszontés elolvasasa,
valamint az olyan lizenet, amelyre a Szolgaltatas hiba miatt nem valaszol, nem fogyaszt
beszélgetést.

o A beszélgetés véget ér — amelyik elébb bekovetkezik: (a) a Felhasznald kilép (Kilépés
gomb, illetve az oldal bezarasa — az oldal frissitése, a kapcsolat révid megszakadasa vagy
a bongész6 ujraindulasa a lap visszaallitdsaval a beszélgetést nem zarja le: a Felhasznalé
ugyanabban a beszélgetésben folytathatja, a keretbdl nem fogy Ujabb beszélgetés); (b) a
Felhasznalo utolso Uzenetétél szamitott 30 percig nem kiild Ujabb lzenetet — a csend
hossza szamit, nem a beszélgetés teljes hossza; (c) a Felhasznalé az adott beszélgetésben
elklildte a 40. lUzenetét; a Szolgaltatas valaszai ebbe nem szamitanak bele. A hatar
kozeledtét a felllet elbre jelzi.

o A beszélgetés lezarultat a felllet jelzi. A lezaras utan uj beszélgetést az oldal frissitésével
vagy ujboli belépéssel lehet kezdeni, és a keretbdl ujabb beszélgetés fogy.

e Fel nem hasznalt beszélgetés a kovetkezd keret-idészakra nem vihetd at, és nem térithetd

vissza.

3.3 Megujulas, sikertelen terhelés
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Ez a pont a havi eléfizetésre vonatkozik — a tébb el6fizetés havi megrendelésre is (4.1); az
éves csomag nem Ujul meg (3.1).

Az elbfizetés a 3.1 pont szerinti esedékességi napon havonta automatikusan meguijul: a
Szolgaltaté a Barionon keresztlil a mentett kartyat terheli, a Felhasznaloé szamlat kap, a keret
Ujraindul. Tobb eléfizetds havi megrendelésnél a terhelés a Megrendeld kartyajat érinti, a
megrendelt el6fizetések egyuttes havi dijaval; a sikeres terheléssel minden Résztvevd
hozzaférése és kerete egy hdonapra megujul. A sikertelen terhelés alabbi kdvetkezményei — a
tarelmi idd, a felfiiggesztés és a megszilinés — a megrendeléshez tartozé minden belépdkodra
vonatkoznak; a sikertelen terhelésrél szol6 értesitést a Kapcsolattarto kapja (4.2).

Sikertelen terhelés esetén a rendszer mintegy 3 napon at tdbbszdr megkisérli a terhelést, és
e-mailben értesiti a Felhasznaldt, aki a levélben kapott linken frissitheti kartyaadatait. Ezt
kovetben 3 nap turelmi idé all rendelkezésre, amely alatt a belépékéd még hasznalhato.

Ha a terhelés a turelmi id6 alatt sem sikerul, a Szolgaltato a hozzaférést felfuggeszti, és errdl
a Felhasznalot e-mailben értesiti. A felfliggesztés alatt a belépdkdd megmarad, de a
Szolgaltatds nem hasznalhato; dij nem kerUl felszamitasra, és uj keret nem indul. A
Felhasznalo a fizetés rendezésével a felfliggesztést barmikor feloldhatja: ekkor ugyanazzal a
kéddal, a fizetés napjatol induld uj eléfizetési idészakkal folytathatja, és a tovabbiakban a
fizetés napja lesz a fordulonap.

Ha a fizetés a felfliggesztéstdl szamitott 30 napon belll sem rendezédik, a Szolgaltato a
szerzddést megszintetheti, és a kddot véglegesen lezarhatja; errél a Felhasznalét e-mailben
értesiti.

3.4 Lemondas, fenntarto csomag

A Felhasznalé — tobb eléfizetds havi megrendelésnél a Megrendeld, a megrendelés egészére
— a havi el6fizetést barmikor, indokolas nélkil lemondhatja — a rendszerlevelek lablécében

lévé linken, vagy az info@martoann.hu cimre kildott Gzenettel. A Szolgaltaté a lemondast e-
mailben visszaigazolja, és kozli, meddig hasznalhaté még a kod. A lemondassal az ismétlédd
terhelés ledll, a Szolgaltatas a mar kifizetett el6fizetési idészak végeig hasznalhato. A
belépbkdd és — ha az emlékezés be van kapcsolva (3.8) — az 6sszegzések a hozzaférés
végeétdl szamitott tovabbi 30 napig megmaradnak; ezalatt a Felhasznalé a belépékdddal be
tud lépni, de Uj alkalmat nem kezdhet; az eléfizetés ugyanazzal a kéddal Ujraindithato (2.1,
13.1), a havi el6fizetés lemonddasa utan fenntarté csomag is rendelhetd. A 30 nap utan a kéd
lezarul, és az 0sszegzések torlédnek; ezutan a Szolgaltatas csak uj eléfizetésként vehetd
igénybe. A lemondas napjan és a hozzaférés vége elétt 10 nappal a Szolgaltatd
rendszerlevelet kiuld. Tobb eléfizetds havi megrendelésnél a lemondas a megrendeléshez
tartozo minden belépékddra kiterjed: a hozzaférés a kifizetett el6fizetési idészak végén
minden Résztvevénél megszlinik; a Iétszam csokkentésére a 4.4 pont vonatkozik.
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Az éves csomagot - tdbb eléfizetds megrendelésnél sem — nem kell lemondani: nem ujul meg,
és a 12 honap végén magatol megszlinik, hacsak a Felhasznalé a kdvetkezd évre sz6lo éves
csomagot (3.1) meg nem rendeli és ki nem fizeti; a belépdkdd és az 6sszegzések a hozzaférés
végeétdl szamitott 30 napig ekkor is megmaradnak, a fenti modon; fenntarté csomag éves
csomaghoz nem rendelhetd.

Idéaranyos vagy a fel nem hasznalt alkalmak szerinti visszatéritésre — a 6. pont szerinti elallas,
az alabbi pénz-visszafizetési garancia és a 10. pont szerinti, Szolgaltaté altali felmondas
esetét kivéve — nincs mod.

Pénz-visszafizetési garancia. A Szolgaltato a 6. pont szerinti térvényes elallasi jogon felll

onként vallalja: az elsé befizetett dijat teljes egészében visszafizeti, ha a Felhasznalé az elsé
alkalom utan, a masodik alkalom megkezdése elbtt, a vasarlastol — atutalasos fizetésnél a dij
jovairasa utan kildott visszaigazolastol (2.3) — szamitott 14 napon belil az info@martoann.hu

cimen jelzi, hogy a Szolgaltatast nem kéri tovabb. Az elsé befizetett dij havi el6fizetésnél az
elsé havi dij — tobb eléfizetds havi megrendelésnél a megrendelt eléfizetések elsé havi dija; a
tovabbi honapok dijara a garancia nem terjed ki, és a jelzés egyben az el6fizetés lemondasa
-, éves csomagnal az éves dij. A garancia megrendelésenként egyszer vehetd igénybe. Tobb
eléfizet6s megrendelésnél a garanciat a Megrendel6 érvényesitheti, a megrendelés egészére,
és csak akkor, ha a Résztvevdk kozlil még senki nem kezdte meg a masodik alkalmat. A
garancia érvényesitésével a hozzaférés megszlinik, és a belépbkod — tébb eléfizetds
megrendelésnél a megrendeléshez tartozé minden belépdkdd — lezarul. A visszafizetésre a 6.
pont szerinti hataridd és méd iranyado.

Fenntartdé csomag: a lemondas utan a Szolgaltato felajanlhat egy havonta 1 alkalmat
tartalmazo, havonta megujulé fenntartd csomagot, amely a lemondas utani oldalrél nyilo,
kilon megrendeldlapon rendelheté meg. Ha a Felhasznalé megrendeli, a belépdkddja nem
valtozik, és — ha az emlékezés be van kapcsolva (3.8) — az 6sszegzései is megmaradnak. A
fenntartdé csomagra a havi el6fizetés szabalyai vonatkoznak, a pénz-visszafizetési garancia
kivételével; az ajanlat elfogadasa nem kotelezé.

3.5 A belépo6kod

Egy kod egy személyé. A Felhasznalod a belépdkodjat mas személynek nem adhatja at, nem
oszthatja meg és nem teheti hozzaférhetdvé. A kod megosztasa sulyos szerz6désszeges,
amely esetén a Szolgaltato a kodot lezarhatja. A kdd bizalmas kezeléséért és a
megosztasabodl eredd kovetkezményekért a Felhasznalo felel.

Egy e-mail-cimhez egy eléfizetés és egy belépbkdd tartozik; ugyanazzal az e-mail-cimmel — a
2.1 pont szerinti kdvetkezd évi megrendelés és ujrainditas kivételével — uj megrendelés nem
adhato le, és tovabbi belépékdd nem aktivalhato (2.1, 4.2).

A kod elvesztését vagy illetéktelen hasznalatat a Felhasznalé haladéktalanul jelzi az
info@martoann.hu cimen; a Szolgaltaté ilyenkor uj kodot ad Kki.
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3.6 Ajanloi program

A Martoann ajanloi programja lehetdséget biztosit annak, akinek belépékodja van — az
El6fizetOnek és a tobb elbfizetés megrendelés Résztvevéjének is —, hogy uj El6fizetét ajanljon.
Minden belépékddhoz egy ajanloi kod tartozik (egy e-mail-cim — egy belép&kdd — egy ajanloi
kéd); a kodot a Szolgaltaté bocsatja az ajanlé rendelkezésére. Az ajanlas ugy torténik, hogy
az ajanlott a megrendeléskor megadja az ajanloi kodot a Megrendelblapon. Az ajanloi kéd
nem azonos a belépékoddal, és — a belépdkdddal ellentétben — szabadon megoszthato. A
sajat ajanloi kod a sajat megrendeléshez nem hasznalhatd. Az ajanlo és az ajanlott is 1-1 extra
alkalmat kap.

Tobb eléfizetés megrendelésnél az ajanloi kodot a Kapcsolattartd adja meg a
Megrendel6lapon; az aktivalolap hivatkozasa a kodot a Résztvevékhoz is eljuttatja. llyenkor
minden olyan Résztvevd utan, aki a Megrendeld cégazonositdjaval aktival, az ajanlo 1 extra
alkalmat kap (10 aktivalé Résztvevé utan 10 alkalmat), és minden aktivalé Résztvevd is 1 extra
alkalmat kap a sajat keretébe. Egy Résztvev utan az ajanlonak és a Résztvevdnek is egyszer
jar jévairas. A jovairas feltétele itt is az, hogy a Megrendel6 megrendelése a dij megfizetésétdl
szamitott 14 napon belll elallas, a 3.4 pont szerinti garancia igénybevétele vagy a dij
visszafizetése nélklil fennmaradjon; a 14 napos hataridé utan aktivalo Résztvevd a hataridé
lejarta utan is jovairast kap, az aktivalasat koveté 3 munkanapon belll. Az ajanléi kdd a
Megrendelének a sajat megrendeléséhez és a vele azonos e-mail-cimhez nem hasznalhatd; a
Megrendel6 cégének Résztvevdje az ajanléi kddjat a sajat cégének ujabb megrendeléséhez
hasznalhatja: az ajanlé 6, az ajanlott a cég Uj megrendelésének aktivalo Résztvevéi.

Ajanldként az vehet részt, akinek belépdkddja és élé, fizetett hozzaférése van a
Szolgaltatashoz — az El6fizetd a sajat el6fizetése, a Résztvevd a Megrendeld tobb eléfizetés
megrendelése alapjan. Az ajanlasok szama nem korlatozott: minden feltételt teljesité ajanlas
utan kiloén jévairas jar.

A jovairas feltétele, hogy az uj El6fizet6 elbfizetése a dij megfizetésétdl — atutalasnal a dij
jovairasatol (2.3) — szamitott 14 napon belll elallds, a 3.4 pont szerinti garancia igénybevétele
vagy a dij visszafizetése nélklil fennmaradjon.

A jovairas automatikus. Annal a félnél, akinek havi eléfizetése van, a 14 napos hataridé lejartat
kovet6 kovetkezd keret-id6szak kezdetén torténik, és annak végeéig hasznalhato fel. Annal a
félnél, akinek éves csomagja van, a jovairas a 14 napos hataridé lejartat kdveté 3 munkanapon
belll keril az éves keretbe, és az éves csomag lejarataig hasznalhato fel. Tobb el6fizetés
megrendelés Résztvevjénél a jovairas —a megrendelés csomagjara vonatkozo szabaly
szerint — a Résztvevd sajat keretébe kerll. Ha valamelyik fél hozzaférése a sajat jovairasanak
idépontjaig megszlinik, az 6 jovairasa elmarad; ez a masik fél jovairasat nem érinti, igy az Uj
El6fizetd a jovairast akkor is megkapja, ha az ajanlo id6kdzben mar nem eléfizetd.

A jovairasrol a Szolgaltatdo mindkeét felet e-mailben értesiti. Az ajanlonak klildott értesités az
ajanlott személy nevét vagy egyeb adatat nem tartalmazza.
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A jovairt alkalom pénzre nem valthatd. A Szolgaltatd a nyilvanvaldéan visszaélésszeru ajanlast
nem irja jéva. A csomagon felll — a feltoltést és a 7.2 pont szerinti pétlast kivéve —
tobbletalkalom kizarolag ajanlassal jar.

A Szolgaltato az ajanléi program feltételeit modosithatja vagy a programot megsziintetheti; a
modositasrol az érintetteket elézetesen értesiti, és a mar teljesult feltételek alapjan jaro
jovairasokat teljesiti.

3.7 Csomagyvaltas

Havi csomag egy van (havonta 4 alkalom), ezért csomagvaltas a havi el6fizetés és az éves
csomag kozott lehetséges, az alabbiak szerint. A csomagvaltast a Felhasznald e-mailben kéri,
az info@martoann.hu cimen: havi eléfizetésrél éves csomagra barmikor, éves csomagrol havi

el6fizetésre a lejaratkor. A fenntartd csomagra a 3.4 pont vonatkozik. Tobb el&fizetds
megrendelésnél a valtast — a megrendelés egészére —a Megrendel6 kezdeményezheti, a
Kapcsolattartd utjan, az info@martoann.hu cimen (4.).

Havi el6fizetésrél éves csomagra barmikor lehet valtani: az éves csomagot a Felhasznalo
ugyanarra a belépdékodra vasarolja meg, a 12 hénap a visszaigazold e-mail (2.3) kiklldésének
napjan indul, a havi eléfizetés ismétl6dé terhelése ledll, és a havi el6fizetés a folyd hdnap
végén megszlinik; a folyd honap még meglévé alkalmai addig az éves csomag mellett
felhasznalhatdk (3.2). Eves csomagrol havi eléfizetésre a lejaratkor lehet atalini: ugyanarra a
belépbkodra havi eléfizetés rendelhetd. A belépbkdd és a kdédhoz kotott adatok mindkét
esetben megmaradnak.

3.8 A két kapcsolo: emlékezés és rogzités

A beszélget6fellilet menidjében két kapcsolod van; a Felhasznald mindkettét barmikor ki- és
bekapcsolhatja. Egyik allasa sem érinti a keretet és a dijat. Tobb eléfizetés megrendelésnél
mindkettérdl a Résztvevd dont, a Megrendel§ és a Kapcsolattartod allasukat nem ismeri.

(1) »Emlékezzen Martoann?« — bekapcsolva indul. Az emlékezés a Szolgaltatas része: minden
alkalom végeén rovid 6sszegzes készul arrdl, milyen helyzeten ment végig a Felhasznalo és
miben maradt, és a kdvetkez6 alkalom ebbdl indul. Az 6sszegzés és a valaszok hangolasat
szolgald mikodési beallitas a belépdkddhoz kotve tarolddik. Kikapcsolaskor az addigi
0sszegzések és a beallitas torlédnek; torlésiik az info@martoann.hu cimen is kérhetd.

(2) »Martoann fejlesztés« — kikapcsolva indul. Bekapcsolasaval a Felhasznalé hozzajarul,
hogy a Szolgaltaté a beszélgetései szovegét a lezaras utan, a belépdkodtol és az e-mail-
cimtdl elvalasztva, a rogzitéstdl szamitott 90 napig megdrizze, és kizardlag a Szolgaltatas
fejlesztésére hasznalja. Kikapcsolt alldsban a széveg a beszélgetés lezarasaval torlédik. A
Szolgaltaté kéri a bekapcsolast, mert minden rogzitett beszélgetés pontosabba teszi a
Martoannt — a Felhasznalonak és masoknak is —, de ez kérés, nem feltétel: aki nem kapcsolja
be, ugyanazt a Szolgaltatast kapja, és a bekapcsolasért elény sem jar. A kikapcsolas a
hozzajarulas visszavonasa; a korabbi rogzités jogszerliségét nem érinti.
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Hogyan tarolunk: a beszélgetédfelllet e-mail-cimet nem ismer, a belépés kizardlag kdddal
torténik. A rogzitett szoveg a belépbkodtol elvalasztva tarolddik — a nyitott beszélgetés alatti
technikai 6sszekapcsolas a lezarassal megszUlnik —, igy a Szolgaltaté a rendelkezésére allo
eszkdzokkel nem tudja megallapitani, melyik beszélgetés kié. Ezért a rogzitett szoveg
egyedileg nem kereshet6 ki és nem tordlhetd; 90 nap utan automatikusan torlédik. A széveg
mindazt tartalmazza, amit a Felhasznal6 beirt — ezért is kérjik, hogy nevet és kulonleges
adatot ne irjon be (1.5).

A fejlesztési felhasznalas menete: a rogzitett beszélgetéseket mesterseges intelligencia
0sszegzi és megvizsgalja, hogy a Szolgaltatas eltért-e a sajat utasitadsatol; ha igen, javaslatot
ad az utasitas javitasara. A javaslatot a Szolgaltaté munkatarsa olvassa at, és § dont arrdl,
hogy az bekerll-e a rendszerutasitasba. Mesterségesintelligencia-modell betanitdsa nem
torténik.

4. Tobb el6fizetés megrendelés

4.1 Tartalma és dija

A tdbb el6fizetds megrendelés — barmennyi, legalabb két eléfizetés — ugyanazt a Szolgaltatast
tartalmazza, mint az egyéni eléfizetés: minden Résztvevé sajat belépdkddot és sajat keretet
kap a valasztott csomag szerint. Havi el6fizetésként és éves csomagkent egyarant
rendelhetd, barmely Iétszamnal; egy megrendelés minden eléfizetése ugyanarra a csomagra
szol. A létszam kizardlag a dijra van hatassal (létszamsav, 3.1): a Szolgaltato a tobb eléfizetés
megrendeléshez a Szolgaltatas keretében tovabbi szolgaltatast nem nyujt — igy kilondsen
nem nyujt tanacsadast, indité vagy zaré alkalmat, oktatast, riportot vagy hasznalati
kimutatast. Tanacsadas, indité alkalom vagy képzés csak kilén megallapodassal vehetd
igénybe (4.5); riport és hasznalati kimutatas akkor sem (4.3).

A honlapon és a Megrendelélapon egy megrendelésben legfeljebb 200 eléfizetés rendelhetd;
ennél nagyobb létszdmra a Szolgaltatd a 4.5 pont szerint egyedi ajanlatot ad.

A dijat a honlap és a Megrendelélap tartalmazza; az ott feltlintetett dij a szerz8dés részét
képezi. A dijat a megrendelt el6fizetések szama utan kell megfizetni, fliggetlenl attél, hogy
hany Résztvevd aktival.

Eves csomagnal a dij egyszeri, és nem Ujul meg. A 12 hénap a megrendeléshez tartozé
minden belépékodra a cégazonositot €s az aktivaldlap hivatkozasat tartalmazo visszaigazolo
e-mail (2.3) kiklldésének napjan indul, akkor is, ha a Résztvevé kés6bb aktival: minden
belépbkod — a kés6bb hozzaadott és a kilépd helyére kiadott kddok is —a megrendelés
lejaratakor jar le.

Havi el6fizetésnél a dij havonta, a 3.1 és 3.3 pont szerint Ujul meg, a Megrendeld kartyajanak
terhelésével. Az eléfizetési id6szak a megrendeléshez tartozoé minden belépdkddra kdzds: a
Megrendel§ sikeres terhelésének napjan indul, és a kdvetkez6 esedékességig tart. A
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Résztvev6k hozzaférése és kerete a Megrendel6 minden sikeres terhelésével egy honapra
megujul; a hénap kdzben aktivalé Résztvevd kerete is a folyo eléfizetési idészak végéig szol.
Ha a Megrendeld az eléfizetést lemondija (3.4), vagy a terhelés a 3.3 pont szerinti értesités és
tdrelmi idd utan sem sikerll, a hozzaférés minden Résztvevénél megszlinik, illetve
felfliggesztésre kerdil.

4.2 A szerzodo fél, a cégazonosito és a folyamat

A szerz6dés a Megrendelével jon létre. A Kapcsolattarto a tobb eléfizetés megrendelélapon
megadja a 2.1 pont szerinti adatokat, elfogadja az ott irt kdtelezé nyilatkozatot, és a 2.2 pont
szerint fizet: havi el6fizetésnél bankkartyaval, havonta ismétlédé terheléssel; éves csomagnal
bankkartyaval, egyszeri fizetéssel, vagy dijbekérd alapjan atutalassal. Sikeres fizetés — havi
eléfizetésnél az elsd sikeres terhelés, atutalasnal a dij jovairasa — utan a Kapcsolattarté a
visszaigazolo levélben (2.3) megkapja a megrendeléshez tartozé cégazonositét és az
aktivaldlap hivatkozasat.

A Kapcsolattarté a cégazonositot és az aktivaldlap hivatkozasat tovabbitja a Résztvevéknek.
Hogy a Megrendel6 kinek adja tovabb a cégazonositot, az § feleléssége; a cégazonositoval
végzett aktivalasok a megrendelt [étszam terhére torténnek. A Résztvevd az aktivaldlapon
megadja a nevét, a sajat e-mail-cimét és a cégazonositét, maga fogadja el a jelen ASZF-et,
kijelenti, hogy megismerte az Adatkezelési tajékoztatot, és tudomasul veszi, hogy a tudaslevél
és a hasznadlati levelek a Szolgaltatas részei (1.2); a hirlevélhez kiilon, 6nkéntes nyilatkozattal
jarulhat hozza. Az aktivaldlap a cégazonositot ellendrzi; érvénytelen cégazonositéval,
valamint lejart vagy megszlint megrendelés cégazonositojaval belépdkdd nem kérhetd. Az
aktivalas utan a Résztvevd a sajat e-mail-cimére sajat belépdkddot kap; a levél a csomagot,
az alkalmak szamat és a lejarat napjat is tartalmazza. Egy e-mail-cimmel csak egy belépékdd
aktivalhato (3.5).

Egy cégazonositoval legfeljebb annyi belépdkdd aktivalhatod, ahany eléfizetést a Megrendeld
rendelt. A Szolgaltatdé a megrendelt Iétszam feletti aktivalast elutasithatja, a Iétszam felett
kiadott belépbkodot pedig — a Kapcsolattartd értesitése mellett — lezarhatja. A 1étszam a 4.4
pont szerint bévithetd.

Minden belépbkddot egyetlen személy hasznalhat (3.5); a kéd megosztasa, felvaltva vagy
k6z0s gépen vald k6zos hasznalata tilos.

A Résztvevd nem 0nallé szerz6dd fél: a Szolgaltatast a Megrendelével fennallé jogviszonya
alapjan hasznalja, és az aktivalassal 6nallo szerz8d6 féllé nem valik. Az eléfizetés dijat a
Megrendel6 fizeti; a Résztvevét az elbfizetésert fizetesi kotelezettség nem terheli, és az
el6fizetés tekintetében a 6. pont szerinti elallasi jog a Megrendelét illeti meg. A Résztvevé a
sajat belépdkaodjara a 3.1 pont szerint feltdltést rendelhet. Ha a feltoltés dijat a Résztvevd
maga fizeti, e vasarlas tekintetében — amennyiben fogyaszténak mindsul — fogyasztoként jar
el, és a feltoltésre a 6. pont szerinti 14 napos elallasi jog 6t illeti meg. Ha a feltoltés dijat a
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Megrendel6 fizeti, a feltdltés ekkor is a Résztvevd kddjara kerll, és a feltdltésre vonatkozé
elallasi jog a Megrendelét illeti meg.

A Résztvevdt mint természetes személyt megilletd adatvédelmi jogokat a fentiek nem érintik;
ezekrdl az Adatkezelési tajékoztaté rendelkezik.

A jelen ASZF szerint a Felhasznalénak kiildendd értesitéseket — igy kiildndsen a dijbekérét, a
visszaigazolast, a szamlat, a sikertelen terhelésrdl és a lemondasroél szolo levelet, a 13. pont
szerinti ar- és ASZF-modositasi értesitést, valamint a lejaratot jelzé levelet és a kdvetkezé
évre sz0l6 dijbekérét (3.1) — tobb eléfizetés megrendelés esetén a Szolgaltatd a
Kapcsolattartonak kiildi. A Résztvevd a belépdkaodjat, a hasznalati leveleket, a tudaslevelet és
a sajat kodjat érintd rendszerleveleket — igy a lejarati emlékeztetét — a sajat e-mail-cimére
kapja.

Amennyiben a Megrendel6é nem mindsul fogyasztonak, a 6. pont, valamint a 8. és 11. pont
fogyasztokra vonatkozd rendelkezései a Megrendelére nem alkalmazandok.

4.3 Bizalom - a Megrendelo nem lat bele

A Szolgaltatd a Résztvevlk és a Martoann kdzotti beszélgetések tartalmat a Megrendelbvel és
a Kapcsolattartoval semmilyen formaban, semmilyen jogcimen nem osztja meg, és ilyen
kérést nem teljesit. A Megrendeld és a Kapcsolattarto az egyes Résztvevék hasznalati
adataihoz, a beszélgetések tartalmahoz, a két kapcsolé allasahoz, valamint a Szolgaltatas
altal belséleg hasznalt barmely beallitashoz nem fér hozza.

Ez nem csupan vallalds: a beszélgetés szovege a lezarassal torldédik, vagy — ha a Résztvevé a
rogzitést bekapcsolja — a belép6kodtol elvalasztva tarolddik (3.8), igy az a Szolgaltatd
szamara sem kothetd a Résztvev6hoz.

A Szolgaltato a Megrendel6 részére a Résztvevlék hasznalatardl kimutatast — sem névvel, sem
dsszesitve — nem ad.
4.4 Létszamvaltozas, kilépo6 Résztvevo

Eves csomagnal a létszam kiegészité megrendeléssel barmikor bévithetd; a Kapcsolattarto
ezt az info@martoann.hu cimen kéri. Az Uj belépbkodok is a megrendelés lejaratakor jarnak

le. A létszam csokkentése — a 6. pont szerinti elallas és a 3.4 pont szerinti garancia kivételével
- visszatéritéssel nem jar.

Havi el6fizetésnél a Iétszam — tobb vagy kevesebb eléfizetés — a kdvetkezd honaptol
valtoztathaté: a Kapcsolattarté az info@martoann.hu cimen kéri, és a dij a kdvetkezd

esedékességtdl az uj Iétszam szerint alakul. Bévitésnél az uj Résztvevd ugyanazzal a
cégazonositoval aktival (4.2).

Ha egy Résztvevd kilép, a Szolgaltatd a Kapcsolattartod kérésére a kilépd belépbkaodiat letiltja,
és a helyére egy Uj aktivalast tesz lehetdveé; az uj Résztvevé belépbkddja a csomag teljes
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keretét kapja a megrendelés kdzds lejarataig. Ez a létszamot és a dijat nem valtoztatja. A
kilépb Résztvevd adatait a Szolgaltatd az Adatkezelési tajékoztatd megérzeési szabalyai szerint
kezeli és torli.

4.5 Egyedi megallapodas

Aki a honlapon és a Megrendel8lapon elérhet6 ajanlattél eltérét szeretne, az
info@martoann.hu cimen egyedi ajanlatot kérhet. Az Upskills Kft. a Martoann-el&fizetések

mellé sajat, a Szolgaltatason kivili szolgaltatasokat is kinalhat (példaul indité alkalom,
rendszeres tdmogato alkalom, vezetdi képzés). Ezek nem részei a Szolgaltatasnak és a jelen
ASZF-nek: tartalmukat, dijukat és feltételeiket kiildn megallapodas régziti, és kiildn
szamlatételként szerepelnek. Az egyedi ajanlatban a Martoann-eléfizetések dija és fizetési
modja eltérhet a Megrendeldlapon kdzzétettdl; minden mas kérdésben a Martoann-
el6fizetésekre a jelen ASZF iranyadd. A 4.3 pont szerinti bizalmi szabalyoktél egyedi
megallapodas sem térhet el.

5. Ingyenes proba

Ingyenes préba nincs; helyette a 3.4 pont szerinti pénz-visszafizetési garancia érvényes.

6. Elallasi jog

A Felhasznalot — ha fogyasztonak mindsil — a szerz6dés megkotésétdl (2.3; atutalasnal a dij
jovairasa utan kuldoétt visszaigazolastol) szamitott 14 napon belll indokolas nélkdli elallasi jog
illeti meg (a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (. 26.) Korm. rendelet). Az elallasi jogot a Felhasznalo az e feltételek mellékletét
képezb nyilatkozatminta felhasznaldsaval vagy erre irdnyul6 egyértelm( nyilatkozattal, az
info@martoann.hu cimen vagy postai Uton (2097 Pilisborosjend, Lovarda utca 4/b)

gyakorolhatja. Az elallasi jog gyakorlasa hataridében torténik, ha a Felhasznalo a nyilatkozatat
a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Szolgaltatas digitalis szolgaltatasnak mindsul. A Felhasznalé a Megrendelélap kotelezé
nyilatkozataval (2.1) kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltato a teljesitést a 14 napos hataridén
belll kezdje meg. E nyilatkozattal tudomasul veszi azt is, hogy a Szolgaltatds egészének
teljesitése utan elallasi jogat nem gyakorolhatja (45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés a) pont). A Szolgaltato a kérés tényét a visszaigazolo levélben (2.3), tartds
adathordozon megerdsiti. Ha a hataridén beldl elall, kdteles megtériteni az elallas idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét: az aranyt a felhasznalt alkalmak és a keret-
idészakra jaro alkalmak hanyadosa adja meg. Eves csomagnal ez: az éves dij osztva az éves
csomag alkalmainak szamaval (52), szorozva a felhasznalt alkalmak szamaval; a befizetett dij
tébbi része visszajar. Tobb el6fizetés megrendelésnél — ha a Megrendel6 fogyasztd — a
Résztvevlk altal 6sszesen felhasznalt alkalmak és a megrendelt eléfizetésekre a keret-
idészakban jaré alkalmak 6sszegének hanyadosa szamit. A befizetett dij ezen fellili része
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visszajar. A 3.4 pont szerinti pénz-visszafizetési garancia az elallasi jogon felll, attol
fuggetlendl illeti meg a Felhasznalot.

A Szolgaltato az elallas esetén visszajaré 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll tériti vissza, a Felhasznalo altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 mddon — atutalasnal arra a bankszamlara, amelyrdl a dij érkezett.

A feltoltés a fennallo eléfizetés kiegészitése, nem Uj szerz6dés; megrendelésével a
Felhasznalo kifejezetten kéri a teljesités azonnali megkezdését. A feltoltésbél felhasznalt
beszélgetések ellenértéke — a fenti aranyos dij szabalya szerint — nem térithet6 vissza; ha a
Felhasznald a feltoltés megrendelésétdl szamitott 14 napon beldl elall, a feltoltés fel nem
hasznalt részének ellenértéke visszajar.

7. A Szolgaltatas hibaja, a beszélgetés potlasa

71 Kelléekszavatossag

A Szolgaltaté a digitalis szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szerint kellékszavatossaggal tartozik: a Szolgaltatasnak a szerzédés teljes
id6étartama alatt meg kell felelnie a szerz6désben és a jogszabalyban foglalt
kovetelményeknek. Hibas teljesités esetén a Felhasznald — a jogszabaly szerinti sorrendben
és feltételekkel — a hiba kijavitasat, a dij aranyos leszallitasat vagy a szerzédés
megszuntetését kérheti. A Felhasznalo a hibat az info@martoann.hu cimen jelezheti.

7.2 Atmeneti elérhetetlenség, a beszélgetés pétlasa

Ha a Szolgaltatas a Szolgaltatonak vagy a mesterségesintelligencia-technolégiat biztosito
harmadik félnek felrohatd okbol atmenetileg nem érhetd el, a megkezdett beszélgetés a
Felhasznalo utolso Uzenetétél szamitott 30 percig nyitva marad, és a Felhaszndl6 — az oldal
bezarasa nélkll — ez alatt folytathatja; a folytatds nem szamit Uj beszélgetésnek, és nem
fogyaszt a keretbdl.

Ha a Szolgaltatas nem valaszol, a felllet hibalizenetet jelenit meg. llyenkor kérjik a
Felhasznalot, hogy

o kuldje el rogton ugyanazt az lizenetet még egyszer (a felllet is ezt kéri: ,Most nem sikertilt
valaszt kapnom. Kiildd el ujra az el6z6 Gzenetedet — onnan folytatjuk.");

e ha a Szolgaltatas ekkor sem valaszol, készitsen képernydképet, amelyen mindkeét,
egymassal megegyez6 Uzenete és a Szolgaltatas hibajelzése — vagy a valasz elmaradasa -
egyarant latszik;

e a képernybképet és az idépontot kildje el az info@martoann.hu cimre, lehetbleg 24 6ran
beldl.
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A kétszeri elklldés azért szukséges, mert a Szolgaltatd a beszélgetés szdvegét alapesetben
nem 6rzi meg: a bejelentést a rendszernapléi alapjan vizsgalja ki, és az azonos tartalmu,
egymas utan elklldott két Gizenet az, amibél megallapithatd, hogy a Szolgaltatas valéban nem
valaszolt.

Az igy meghiusult Gizenet nem fogyaszt beszélgetést.

A Szolgaltatd a bejelentést a rendszernaploi és mérdszamai alapjan kivizsgalja, és
megalapozott bejelentés esetén a beszélgetést a Felhasznalod keretében jovairja. A jovairas a
Szolgaltaté tébbletvallalasa; a Felhasznalot jogszabaly alapjan megilletd szavatossagi és
panaszjogokat a fenti eljaras nem érinti (7.1 és 7.3 pont).

7.3 Aminem hiba

Nem mindgsll hibas teljesitésnek 6nmagaban az, ha a Martoann valaszanak tartalmat a
Felhasznald nem tartja megfelelének vagy hasznosnak; a Szolgaltatas lényegeébdl kdvetkezik,
hogy a valaszok a Felhasznal6 altal megadott helyzetleirasbodl készllnek, és tévedhetnek.

E pont a Felhasznalot jogszabaly alapjan megilleté szavatossagi €s panaszjogokat nem
korlatozza.

8.Felelosség

A Szolgaltat6 a téle elvarhatdé gondossaggal Uzemelteti a Szolgaltatast, azonban nem
szavatolja, hogy a Martoann valaszai minden esetben hibatlanok, teljes korliek vagy az adott
helyzetre maradéktalanul alkalmazhatdak. A Felhasznald a kapott javaslatokat sajat
felel6sségére, sajat mérlegelése alapjan alkalmazza; a munkatarsaival kapcsolatos
dontéseiért kizarolag 6 felel.

A Szolgaltatd — a jogszabaly altal megengedett korben — nem felel a Szolgaltatas folyamatos,
hiba- és fennakadasmentes mikddéséért, valamint a szerverhibabdl, internetkapcsolat-
hibabadl, harmadik fél — igy kulondsen a mesterségesintelligencia-technoldgiat biztositd
szolgaltaté — hibdjabaol vagy vis maiorbdl eredé karokert.

A Szolgaltato a jogszabaly altal megengedett korben nem felel a Felhasznalénal felmerulé
elmaradt haszonért, lizleti veszteségért, valamint a Szolgaltatas hasznalatabdl eredé
kozvetett vagy kdvetkezményi karokért.

A Szolgaltato felel6sségét nem korldtozza a szandékosan okozott, valamint az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarosité szerzddésszegeseért fennallo felelésség
tekintetében. A hibas termékért vald, jogszabalyon alapulo felel6sségét a Szolgaltatd nem
zarja ki és nem korlatozza. A fogyasztot jogszabaly alapjan megillet6 jogokat a jelen pont nem
érinti.

9. Szellemi tulajdon, a Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
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A Szolgaltatas szoftvere, a mogotte allé modszertan, a tudasanyag — ideértve a tudasleveleket
-, a rendszerutasitasok és a felllet minden eleme az Upskills Kft. szerzéi jogi védelem alatt
allo szellemi alkotasa, illetve Uzleti titka.

A Felhasznalé nem jogosult: a Szolgaltatas médszertanat, rendszerutasitasait vagy
tudasanyagat kinyerni, visszafejteni, masolni vagy tovabbadni; a Szolgaltatast versengd
szolgaltatas fejlesztésére vagy mestersegesintelligencia-modell betanitdsara felhasznalni; a
Szolgaltatas korlatainak megkerulésére irdnyulo ismételt kisérletet tenni; a Szolgaltatast
automatizalt eszkozzel igénybe venni.

A Felhasznalo a Martoanntdl kapott javaslatokat, mondatokat a sajat vezet6i munkajaban
szabadon felhasznalhatja — ez a Szolgaltatas rendeltetése.

Jogosulatlan hasznalat esetén a Szolgaltatd a hozzaférést a kivizsgalas idejére ideiglenesen
felfliggesztheti, és a szerzédést a 10. pont szerint felmondhatja.

10. A szerzodés megsziinése

A Felhasznalé a 3.4 pont szerint barmikor lemondhat. A Szolgaltatd a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja, ha a Felhasznalé a jelen ASZF-et sulyosan megszegi - igy kiiléndsen,
ha a kodjat megosztja (3.5), a Szolgaltatassal visszaél, vagy azt az 1.5, illetve 9. pontban tiltott
célra hasznalja. llyen esetben a Szolgaltato a fel nem hasznalt id6szakra esé dijat — éves
csomagnal a fel nem hasznalt alkalmakra esé, a 6. pont szerint szamitott dijat — a
Felhasznaldnak visszatériti, kivéve, ha a felmondasra a Felhasznalé szandékos
szerz8désszegése adott okot.

1. Panasz, jogorvoslat

A Felhasznalo panaszat irdsban az info@martoann.hu cimen vagy postai Uton (2097

Pilisborosjend, Lovarda utca 4/b), széban a +36 70 158 0924 telefonszamon jelentheti be; a
szoObeli panaszrol a Szolgaltato jegyz6konyvet vesz fel, és a panaszt a valasszal egylitt a
jogszabalyban elirt ideig megdrzi. A Szolgaltatd a panaszt 30 napon belll, irasban,
érdemben megvalaszolja; ha a panaszt elutasitja, ezt indokolja.

Ha a panasz kezelésével nem ért egyet, a Felhasznal6 — fogyasztoként — a lakdhelye vagy a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testulethez fordulhat. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes békéltetd testulet:

Pest Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltets Testiilet (Pest
Varmegyei Békeéltet6 Testilet) - 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2. - telefon: +36 1792
7881 - e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu - honlap: https://panaszrendezes.hu

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettseg terheli.
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Fogyasztévédelmi panasszal a Felhasznalé a lakohelye szerint illetékes févarosi/varmegyei
kormanyhivatalhoz, adatkezelési panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) fordulhat. Jogvita esetén a magyar
birésagok jarnak el.

12. Adatkezelés

A Szolgéltatassal 6sszefliggd adatkezelés részletes szabalyait a Martoann Adatkezelési
tajékoztatdja és Cookie-szabalyzata tartalmazza, amelyek a https://martoann.hu/adatkezeles

és https://martoann.hu/cookie cimen érheték el. A jelen ASZF a hitps://martoann.hu/aszf

cimen weboldalként is elérhetd, nem csak PDF-ben.

12.1 Vélemeények és ajanlasok kozzététele

Ha a Felhaszndlo a Szolgaltatas barmely fellletén — kérddivben, e-mailben, Grlapon -
véleményt vagy ajanlast ad, és ugyanott hozzajarul annak kozzétételéhez, a Szolgaltatd a
véleményt a honlapjan és marketinganyagaiban a hozzajarulasban megjeldlt médon (névvel
és beosztassal, vagy név nélkil) kdzzéteheti. A hozzajarulas a visszavonasig érvényes; a
visszavonast az info@martoann.hu cimre kell kiildeni, és a Szolgaltaté a véleményt 30 napon

belll eltavolitja. A kdzzétett vélemény szdvegét a Szolgaltaté a hozzajarulas visszavonasaig,
az ahhoz kapcsolddo hozzajarulas tényét pedig a jogszabalyi igényérvényesitési hataridbig
6rzi meg.

A kozzététel elbtt a Szolgaltatd munkatarsa atnézi a valaszt, és az csak az 6 jovahagyasaval
kerllhet nyilvanos fellletre. A kozzétett szovegrész nem tartalmazhat harmadik személyre
vonatkozo személyes adatot; kivétel a nyilatkozé fél sajat neve és elérhetésége, amennyiben
annak kozzétételéhez kifejezetten hozzajarult.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog irdnyadd, igy kiildndsen a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet, a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok
nyujtasara irdnyuld szerz6dések egyes szabalyairdl szolé 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény.

13.1 Az arak valtozasa, bevezetoé ar

A mindenkori arakat a Megrendel&lap tartalmazza. A Szolgaltaté az arakat az ASZF
modositasaval médosithatja, errdl a Felhasznalét legalabb 30 nappal korabban e-mailben
értesiti; az arvaltozas a folyd, mar kifizetett eléfizetési hdnapot és a kifizetett éves csomagot
nem érinti.
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 Uj megrendelésre a mddositott ar a kdzzétételtsl alkalmazando.

o Meglévo elbfizetésre a modositott ar a kdvetkezé esedékességtdl alkalmazando, feltéve,
hogy a Szolgaltatd a Felhasznalét az arvaltozasrol legalabb 30 nappal az esedékesség
el6tt e-mailben értesitette. A Felhasznalo az értesitéstdl az esedékességig az eldfizetést
dijmentesen lemondhatja; ha nem mondja le, a megujulassal az Uj arat elfogadja.

Bevezetd ar. A Szolgaltatd 2026. december 31-ig bevezetd aron kinalja az eléfizetést. Aki
bevezetd aron fizet el6, annak dija — amig eléfizetése megszakitas nélkil fenndll — kizardlag az
alabbi inflaciokoveté emeléssel valtozhat, a bevezeté idészak utan sem, és az ASZF
modositasa sem valtoztathat ezen a hatranyara. Nem megszakitas a rendezdd6 felfliggesztés
(3.3), a lemondast kdvet6 30 napon beliili Ujrainditds, a csomagvaltas (3.7) és a fenntartd
csomag (3.4). Eves csomagnal ez azt jelenti: aki a bevezet6 id6szakban vasarol éves
csomagot, és a kovetkezd évre sz6lo éves csomagot (3.1) a lejarat napjaig vagy az azt kovetd
30 napon belul megrendeli, a kdvetkez6 évre szo6ld éves csomagot a bevezetd aron —az
alabbi inflaciokdvetd emeléssel — kapja.

Evi egyszeri, inflaciokdvetd dijemelés. A bevezetd aron eléfizetsk dija évente egyszer,
legfeljebb a KSH altal kdzzétett el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékéig emelhetd, az ASZF
modositasaval, legalabb 30 nappal korabban e-mailben kdzolve. A Felhasznalod az értesitéstol
az emelés hatalybalépéséig az eléfizetést dijmentesen lemondhatja; ha nem mondja le, a
megujuldssal az emelt dijat elfogadja. Eves csomagnal az emelés csak a kdvetkezd évre sz416
csomag dijara vonatkozik; a kifizetett éves csomagot nem érinti.

Megszlnt el6fizetés ujrainditasa. Ha az el6fizetés lemondas — éves csomagnal lejarat — miatt
megszlint, az el6fizetés a megszunéstdl szamitott 30 napon belll a honlap Megrendelélapjan,
ugyanazzal az e-mail-cimmel megrendelve, ugyanazzal a belépékdddal (2.1, 3.4) és a korabbi
dijon Ujraindithatd; a Szolgaltatas ekkor a visszaigazold e-mail (2.3) kiklldésének napjatol
folytatdédik. E hataridén tul, valamint az lgyfélkapcsolat lezarasa esetén az ujboli
szerz8deéskotés a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett mindenkori dijszabas szerint torténik.

13.2 Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et alapos okbdl - jogszabalyvaltozas, hatésagi vagy
birésagi dontés, a Szolgaltatas fejlesztése vagy biztonsaga, illetve a kozremukodd
szolgaltatok (1.1, 2.2) feltételeinek valtozdsa miatt — egyoldalian médositani. A moédositasroél a
Szolgaltaté a Felhasznalét legalabb 15 nappal — dijmodositas esetén a 13.1 pont szerint
legalabb 30 nappal — a hatalybalépés elétt e-mailben értesiti. A Felhasznald a hatalybalépésig
a szerz@dést felmondhatja; a folyo eléfizetési id6szak feltételeit a médositas nem érinti. A
modositas elfogadasanak mindsul, ha a Felhasznald a hatalybalépést kdvetden a Szolgaltatast
tovabb hasznalja.

Verzio: 1.9 - Hatalyos: az éles indulas napjatol; tervezett indulas: 2026. oktober 20.
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Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Upskills Kft. - 2097 Pilisborosjend, Lovarda utca 4/b - info@martoann.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyul6 szerz6dés tekintetében:

Martoann-el6fizetés (havi el6fizetés / éves csomag)

o Szerz8déskotes idOpoNtja: .......eeeeeveiviviieiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeean.
o Afogyaszto(K) Neve: .....coooeeeeeeeeee,

o A fogyaszto(k) CimMe: ...ccoeeeeeeees

o A fogyaszto(k) e-mail-Cime: .....ccceeeeeieviiiiiiieeeeeeeeeeeee,

o A fogyasztd(k) alairasa: ....ccccceeeeeeeevciiiiiieeeeeeieeeeen (kizardlag papiron tett nyilatkozat
esetén)

0 Kelt: o

v1.9 - Hatalyos: az éles indulas napjatdl; tervezett indulas: 2026. oktéber 20.
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