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MARTOANN - ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

Verzio: 1.7 - Hatalyos: az éles indulas napjatol; tervezett indulds: 2026. oktéber 20.

1. Az Adatkezelo

o Adatkezel6: Upskills Korlatolt Felel6sségul Tarsasag

e Székhely: 2097 Pilisborosjend, Lovarda utca 4/b - Cégjegyzékszam: 13-09-155048
(Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga) - Adoszam: 23855791-2-13

o Képviseli: Kortvélyessy Gabor ligyvezetd

o Adatvédelmi ligyekben eljar: Kortvélyessy Gabor - info@martoann.hu

o Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem nevezett ki, mert a GDPR 37. cikke szerinti
feltételek nem allnak fenn.

A Martoann szolgaltatas vonatkozasaban - tobb el6fizetds megrendelés esetén is — az
Upskills Kft. dnallo Adatkezel6: a Résztvevdk aktivalaskor megadott adatait, belépdkodjat,
kereteit, 0sszegzéseit és beszélgetéseit kizardlag az Upskills Kft. kezeli. A Megrendeld nem
adatfeldolgozo és nem kozos adatkezelS, mert a RésztvevOk adataihoz és beszélgetéseihez
nem fér hozza (9. pont). A Megrendel6 a sajat adatkezeldje annak, amit 6 maga tart nyilvan:
kinek adta tovabb a cégazonositét és az aktivalélap hivatkozasat; ezért az Upskills Kft. nem
felel. A Kapcsolattartd nevét és e-mail-cimét az Upskills Kft. a Megrendelbvel valé
kapcsolattartashoz kezeli: ha a Megrendel6 maga a Kapcsolattartd (maganszemély), a jogalap
a szerz6dés teljesitése (3. pont 1. és 7. sor); ha a Megrendeld cég vagy mas szervezet, az
Adatkezel6 és a Megrendel6 jogos érdeke (3. pont 19. sor).

A jelen tajékoztatoban hasznalt fogalmak (Felhasznalo, El6fizetd, Megrendeld, Kapcsolattarto,
Résztvevd, cégazonosito, belépbkdd, csomag, éves csomag, keret-idészak, dijbekérd,
feltéltés, Megrendelélap) jelentése azonos az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 1.3
pontjaban meghatarozottal.

2. Milyen adatokat kezeliink

a) Szerz8déses és szamlazasi adatok: név, e-mail-cim, szamlazasi név és cim, céges
szamlanal cégnév es addszam; tobb el6fizetés megrendelésnél — a havi el6fizetésnél és az
éves csomagnal egyarant — a Kapcsolattartd neve és e-mail-cime, a megrendelt eléfizetések
szama, a megrendeléshez kiadott cégazonositd, valamint az azzal végzett aktivalasok szama,
ténye és idépontja; a Résztvevd aktivalaskor megadott neve, e-mail-cime és az altala
megadott cégazonositd (ez koti a Résztvevdt a megrendeléshez); a belépdkdd, a csomag
(havi el6fizetés havonta 4 alkalommal, éves csomag vagy fenntartd csomag), az eléfizetés
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allapota, kezdete és lejarata és a csomagvaltasok, a keret és a keret-idészak adatai, a
feltoltések ténye, id6pontja és a feltdltott alkalmak szama, a fizetés madja, ténye, 6sszege és
tranzakcié-azonositdja; atutalasos fizetésnél a dijbekérd sorszama, a fizet6 fél neve és
bankszamlaszama, az atutalas kdzleménye és a jovairas datuma (a bankszamlakivonat
alapjan), visszatéritésnél a visszautalas adatai; valamint a Megrendelélapon tett nyilatkozatok
(az ASZF elfogadasa, a tudaslevél és a hasznalati levelek tudoméasulvétele az azonnali indulas
kérésével, a hirlevél-hozzajarulas) ténye és idépontja — a Résztvevdnél az aktivaldlapon tett
nyilatkozatok ténye és idépontja. Egy e-mail-cimhez egy elbfizetés és egy belépdkdd tartozik;
az aktivaldélapon ezt a rendszer az e-mail-cim ellenérzésével biztositja, a Megrendeldlapon
automatikus ellenérzés nincs — ha ugyanarra az e-mail-cimre Ujabb megrendelés érkezik, az
Adatkezeld felveszi a kapcsolatot a Felhasznaléval (ASZF 2.1).

b) A beszélgetések szovege — alapesetben csak a beszélgetés idejére taroljuk. A Felhasznalo
és a Martoann kodzotti beszélgetés szdvege a valasz elkészitéséhez eljut a
mesterségesintelligencia-technoldgia szolgaltatojahoz (4. pont); az Adatkezeld rendszerében
a beszélgetés lezarasaig — legkésdbb két ora tétlenségig — marad meg, utana végleg torlédik.
Ez az atmeneti megd6rzés a Felhasznalo érdekét szolgalja: ha az oldal véletlendl frissiil,
megszakad az internetkapcsolat, vagy a bongész6 a nyitott lapot visszaallitva ujraindul, a
Felhasznald ugyanabban a beszélgetésben folytathatja. A folytatas csak a beszélgetés
lezarasaig lehetséges (ASZF 3.2); a két 6ra biztonsagi hataridé arra az esetre, ha a lezaras
jelzése technikai okbdl nem érkezik meg. A szdveget az Adatkezel6 ezen idd alatt semmilyen
mas célra nem hasznalja.

A beszélgetés szovegét az Adatkezeld egy esetben rogziti: ha a Felhasznald a
beszélgetéfelllet menljében bekapcsolta a »Martoann fejlesztés« kapcsolot (hozzajarulas; a
kapcsold kikapcsolva indul, ASZF 3.8). A beszélgetéfeliilet e-mail-cimet nem ismer: a belépés
kizarélag koddal torténik. A rogzitett szoveg a belépdkddtdl és az e-mail-cimtél elvalasztva
tarolodik: a nyitott beszélgetés ideje alatt a technikai 6sszekapcsolas fennall, a lezarassal
megszlnik. Ezt kdvetéen az Adatkezel6 a rendelkezésére allo eszkdzokkel nem tudja
megallapitani, melyik beszélgetés kié. Ezért a rogzitett szoveg egyedileg nem kereshetd ki és
nem torolhetd; a rogzitéstél szamitott 90 nap elteltével automatikusan torlédik. A rogzitett
szOveg mindazt tartalmazza, amit a Felhasznalo beirt.

Ha a Felhasznalo a diktalas funkciét hasznalja, a beszédébdl a bongész6 altal készitett
szOveges atirat a beszélgetés részeként ugyanigy kezelendé.

c) Az emlékezés adatai, a belépékodhoz kotve: a beszélgetések végén készulé rovid
0sszegzések (beszélgetésenként egy, a készités napjaval) arrol, milyen helyzeten mentek
végig és miben maradtak — a kovetkez6 belépéskor a legutdbbi jelenik meg kdszontéként —, a
valaszok hangolasahoz sziikséges m(ikodési beallitas (7. pont), valamint a két kapcsolo allasa.
Az 0sszegzés a Felhasznalo sajat helyzetére vonatkozik, €s nem tartalmaz azonositasra
alkalmas adatot mas személyrél. Az »Emlékezzen Martoann?« kapcsol6 bekapcsolva indul;
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kikapcsolasaval az 6sszegzések és a beallitas torlédnek, és az info@martoann.hu cimen is

kérhetd a torlésuk.

d) Hasznalati és technikai adatok. A beszélgetéfelllet a belépdkodhoz kotve rogziti a
belépések és az elklildott lizenetek id6pontjat, a beszélgetések és lizenetek szamat, valamint
a valaszid6t és a felhasznalt gépi kapacitas mérészamait — a beszélgetés szovege nélkdl.
Ezekre a kéd érvényes keretének szamolasahoz és az érankénti, napi lzenetkorlat
betartdsahoz van szikség. Hibajelzéseket és a kimeneti minésegellendrzés eseményeit
(melyik szabaly, hanyadik kisérlet) a felllet széveg nélkll tarolja; az elvetett valaszok
szdvegét nem 6rzi meg. IP-cimet és a bongész6 adatait a felllet nem tarolja; ezek kizardlag a
tarhelyszolgaltatd technikai naplojaban keletkeznek (4. pont).

e) A Megrendelélap beklldésekor rogzitett technikai adatok: a Megrendelélap — amelyet a
SalesAutopilot rendszere szolgal ki — a bekildéskor rogziti azt is, melyik oldalrdl érkezett a
latogato (hivatkozo oldal cime), valamint a webcimben atadott kampanyazonositokat (UTM-
paraméterek). Az Urlap tartalmaz tovabba két, hirdetési azonosité fogadasara szolgaléo mezét
(_fbc, _fbp); ezek Uresek maradnak, mert az Adatkezel6 egyetlen oldalan sem fut hirdetési
kovet6kod. Ha az Adatkezeld a jovében ilyet alkalmaz, e tajékoztatét és a Cookie-szabalyzatot
frissiti, €s a kovetés megkezdése elbtt a latogato eldzetes hozzajarulasat kéri.

f) Az ajanléi program adatai (ASZF 3.6): az ajanlé ajaniéi kodja (belépékddonként egy), az
ajanlott altal a megrendeléskor megadott ajanléi kdd, az ajanlas ténye és idépontja, a jovairas
feltételének teljesulése és a jovairas ténye. Az ajanldnak kildott értesités az ajanlott személy
nevét vagy mas adatat nem tartalmazza.

g) Vélemények (ASZF 12.1): név, e-mail-cim, a vélemény, valamint a nyilatkozat arrél, hogy a
vélemény nyilvanosan idézheté-e.

h) Az értesités-kérd Urlap adatai (/ertesites): név, e-mail-cim, a hozzajarulas ténye és
idépontja, valamint a nem kotelezd Gizenet szovege.

i) A kapcsolatfelvételi Girlap adatai (/kapcsolat): név, e-mail-cim, cégnév és az lizenet
szbvege.

j) Az ajanloi Urlap adatai (/ajanlom): az ajanlott személy e-mail-cime, valamint az ajanié altal
megadott adatok.

k) Az egyperces piackutatasi kérd8iv adatai (/piackutatas): keresztnév, e-mail-cim, valamint a
kérddiv kérdéseire adott valaszok, ideértve a szabad szdveges valaszokat is. A kérddiv
nyilvanos, kitoltéi k6zott olyan személyek is lehetnek, akikkel az Adatkezel6nek korabban
semmilyen kapcsolata nem volt.

) Az ingyenes proba adatai: induldskor nincs ingyenes proba (ASZF 5.), ezért ilyen adatot -
telefonszamot, jogosultsag-ellendrzést, ellenérzé hivast — az Adatkezel6 nem kezel.
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m) A tudaslevél és a hirlevél adatai: név, e-mail-cim, a kiktildés ténye, a hirlevél-hozzajarulas,
valamint a két kulon leiratkozas ténye és idépontja.

n) A honlap-segéd (csevegd) adatai: amit a Iatogatd a martoann.hu honlapon a honlap-
segédbe beir, és a honlap-segéd valaszai. A honlap-segéd mesterséges intelligencia: csak a
honlap nyilvanos szévegébdl, a Gyakori kérdésekbél és az ASZF-bél valaszol. Ha a latogato
emberi valaszt kér, az erre szolgalo (irlapon megadott adatait és a kérdését e-mailben
tovabbitjuk az info@martoann.hu cimre. A beszélgetéseket 30 napig 6rizzik meg, utana

torlédnek. Kérjik, a honlap-segédbe ne irjon nevet, belépbkddot, sem kllonleges adatot.

o) A Barion Pixel adatai: a martoann.hu honlap minden oldalan a Barion Payment Zrt.
csalasmegel6zési kédja, a Barion Pixel alapvaltozata fut, mert a Barion a kartyas fizetés
elfogadasanak feltételeként eldirja. A kéd a latogato bongészéjérdl és eszkdzérdl technikai
adatokat (a bongész6 beallitasaibol képzett digitalis ujjlenyomat, a latogato és a latogatas
azonositdja a ba_vid és ba_sid sitikben, a megnyitott oldal, IP-cim) kézvetlenil a Barionnak
kdld. Az Adatkezel§ ezekhez az adatokhoz nem fér hozza, és nem tarolja 6ket. A Barion Pixel
marketingcélu, teljes valtozatat az Adatkezeld nem hasznalja.

p) A honlap-statisztika adatai: jelenleg a honlapon nem fut méré- (analitikai) szolgaltatas,
ezért ilyen adatot az Adatkezel6 nem kezel. Bekapcsolaskor: ha a latogato a slitisavon a
»Mérés« kategoriahoz hozzajarul, a Google Analytics 4 —a Google Tag Manager utjan — a
kovetkezd adatokat gydjti: online azonositd (_ga és _ga_<azonositd> siti), a megtekintett
oldalak, az események (példaul a megrendel6ben valasztott csomag és létszam, a megnyitott
Gyakori kérdések), eszkdz- és bongészdadatok, hozzavetbleges foldrajzi hely. Név, e-mail-
cim, belépdkdd és a beszélgetések tartalma nem keril a mérésbe. Hozzajarulas nélkil a
Google kdédja nem toltédik be, és nem kuild adatot.

A honlap tartalmi oldalai — a honlap-segéd (n) alpont) és a Barion Pixel (0) alpont) kivételével -
szemeélyes adatot nem gy(ijtenek; méré- vagy hirdetési kovetékod jelenleg nem fut rajtuk (p)
alpont). A honlaprol beagyazott SalesAutopilot-(irlapok érheték el (az egyéni megrendelélap,
a tobb eléfizetés megrendelblap, az aktivalolap és a feltdltdlap, valamint az értesités-kéré,
kapcsolatfelvételi, ajanloi, kérdbives és piackutatasi Urlap); a fenntarté csomag lapja a
SalesAutopilot sajat oldala. Az ezeken megadott adatokat a fenti alpontok soroljak fel.

Az adatok megadasa: a 2. a) alpont szerinti adatok megadasa a szerz6dés megkotésének és
teljesitésének feltétele — ezek nélkil a megrendelés nem teljesithetd —, a szamlazasi adatokét
jogszabaly is eldirja (3. pont 3. sor). A hozzajaruldson alapuld adatok (hirlevél, régzités,
vélemény, értesités, kérddiv, honlap-statisztika) megadasa onkéntes; elmaradasuk a
Szolgaltatas igénybevételét nem befolyasolja.

3. Milyen célbadl és milyen jogalapon
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cél

A Szolgaltatas nyujtasa: a beszélgetés
lebonyolitasa (a széveg tovabbitasa a valasz
elkészitéséhez), a keret nyilvantartasa, feltoltés,
csomagvaltas; tobb eléfizetds megrendelésnél a
cégazonosito kiadasa és ellenérzése, az
aktivalas és a megrendelt létszam betartasanak
ellendrzése; atutalasos fizetésnél a beérkezd dij
azonositasa

Emlékezés: a visszatérd hasznalat tamogatasa
(rovid 0sszegzések, mikodeési beallitas)

Szamlazas, konyvelés — szamla, dijbekérd, a
bankszamlakivonat és a visszatérités bizonylatai

Hibakivizsgalas, bejelentett hiba esetén a
beszélgetés potlasa, biztonsag, visszaélés
(kddmegosztas, automatizalt hasznalat)
megelb6zése

Rogzités: a Szolgaltatas fejlesztése a »Martoann
fejlesztés« kapcsolo bekapcsolasaval rogzitett
beszélgetések alapjan
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Adatk  Jogalap (GDPR 6. cikk (1))

or

a), b), b) szerz6dés teljesitése

d)

c) b) szerzédeés teljesitése — a
Szolgaltatas része, a
kapcsoldval barmikor
kikapcsolhato

a) - c) jogi kotelezettség (2000. évi

atutala C. tv., 2007. évi CXXVII. tv.)

sos

fizetés

nél a

dijbeke

ré, az

atutala

seésa

vissza

utalas

adatai

is

d)-a f) jogos érdek — az

beszél eérdekmérlegelés 6sszefoglaldja

getés kérésre elérhetd

szoveg

e

nélkal

b) - a) hozzajarulas — a kapcsold

rogzite  kikapcsolva indul;

tt, a bekapcsolasa a hozzajarulas,

belépé  kikapcsolasa a visszavonas

kédtol

elvalas



—_

_

Martoann — Adatkezelési tajékoztato v1.7

cél Adatk  Jogalap (GDPR 6. cikk (1))
or
ztott
szbveg

— (indulaskor nincs ingyenes proba) - -

Kapcsolattartas, rendszerilizenetek (dijoekérs, a) b) szerzédés teljesitése
visszaigazolas, cégazonositd és aktivaldlap-
hivatkozas, belépdkod, hasznalati levelek a
vasarlast vagy az aktivalast kovetd elsé
napokban, szamla, feltdltés visszaigazolasa,
sikertelen terhelés, felfliggesztés, lemondas és a
lemondast kovetd levelek, lejarati emlékeztetd, a
lejaratot jelzb levél és a kovetkezd évre szo6lo
dijbekérd, csomagvaltas (e-mailben kérve), ar-
és ASZF-mddositas) - tdbb eléfizetds
megrendelésnél a szerz6déses levelek (a
sikertelen terhelésrél és a lemondasrol szolo is)
a Kapcsolattartonak, a belépdkod, a hasznalati
levelek és a sajat kddot érint6 levelek a
RésztvevOnek

A tudaslevél megkildése kéthetente — a a), m) b) szerz6dés teljesitése
Szolgaltatas része, reklamot nem tartalmaz, élé

eléfizetés mellett megy, az eléfizetés

megszlnése utan nem; réla a hirlevéltdl kilon le

lehet iratkozni

Az ajanloi program mukdodtetése (ajanlas a), f) b) szerz6dés teljesitése
rogzitése, feltétel ellenérzése, jovairas, értesités)

A hirlevél megkiildése (ujdonsagok, ajanlatok) m) a) hozzajarulas — a
Megrendel6lapon kilén, nem
kotelezé nyilatkozattal; a
hirlevél aljan barmikor
visszavonhato (2008. évi XLVIII.
tv. 6. §)

Vélemények nyilvanos idézése g) a) hozzajarulas - kilon,
kifejezett nyilatkozattal

Igényérvényesités, jogi eljaras a), d) f) jogos érdek
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cél

Ertesités kiildése a Szolgaltatasrol

A kapcsolatfelvételi megkeresés megvalaszolasa

Az ajanloi lrlapon megadott e-mail-cimre az
ajanloi kod elkildése

A piackutatasi kérddiv kiértékelése

— (indulaskor nincs ingyenes préba)

— (indulaskor nincs ingyenes préba)

Kapcsolattartas a tobb eléfizetés megrendelés
Kapcsolattartéjaval, ha a Megrendelé cég vagy
mas szervezet (dijbekérd, visszaigazolas,
cégazonositd és aktivaldlap-hivatkozas, szamla,
sikertelen terhelés, lemondas, létszamvaltozas, a
lejaratot jelzd level és a kdvetkezd évre szold
dijbekérd)

A honlap-segéd m(ikodtetése: a latogato
kérdésének megvalaszolasa; emberi valasz
kérésekor a kérdés tovabbitasa az
info@martoann.hu cimre

A kartyas fizetési visszaélések (csalas)
megel6zése: a Barion Pixel alapvaltozatanak
elhelyezése a honlapon
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Jogalap (GDPR 6. cikk (1))

a) hozzajarulas — az (irlapon
adott, barmikor visszavonhato

b) szerzédéskotést megel6z6
lépések, illetve f) jogos érdek
az erdekl6d6 megkeresésének
megvalaszolasara

f) jogos érdek — az ajanlo és az
Adatkezel6 érdeke; a cimzett az
elsé levélben leiratkozhat, és a
tiltakozas joga megilleti

a) hozzajarulas — a kérddiven
adott, kotelezé pipaval,
barmikor visszavonhato

f) jogos érdek — az Adatkezel§
és a Megrendeld érdeke a
szerz8deés lebonyolitdsaban; a
Kapcsolattarto tiltakozhat (11.
pont)

b) szerz6deskotést megeldz6
Iépések, illetve f) jogos érdek
az érdekl6d6 kérdésének
megvalaszolasara

f) jogos érdek — a Barion és az
Adatkezel6 érdeke a csalas
megelbzésében; az eszkdzon
tarolt adat elhelyezése és
kiolvasasa a Barion szerint
feltétlenlil sziikséges, ezért
hozzajarulast nem igényel (Eht.
155. § (4)). A gyUijtott adatok
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# Cél Adatk  Jogalap (GDPR 6. cikk (1))
or
kezelGje a Barion; a gydjtés és
a tovabbitas szakaszaban az
Adatkezel§ és a Barion k6zds
adatkezelének mindsul (GDPR

26. cikk); a tovabbi
adatkezelést a Barion onalldan

végzi
2  Honlap-statisztika — bekapcsolaskor (jelenleg p) a) hozzajarulas — a siitisav
2 nem fut) »Mérés« kategoriaja; a labléc

»SUtibeallitasok« linkjén
barmikor visszavonhato

A fejlesztési felhasznalas menete (5. sor): a rogzitett beszélgetéseket mesterséges
intelligencia 6sszegzi és megvizsgalja, hogy a Szolgaltatas eltért-e a sajat utasitasatoél; ha
igen, javaslatot ad az utasitas javitasara. A javaslatot az Adatkezel6 munkatarsa olvassa at, és
6 dont arrol, hogy az bekeril-e a rendszerutasitasba. Mesterségesintelligencia-modell
betanitdsa nem torténik; a modell szolgaltatojanak nyilatkozata szerint az API-n érkezé
tartalmat modelljei betanitasara nem hasznalja.

4. Kinek adjuk at az adatokat

Adatfeldolgozok:
Ki Mit kap Hol
Anthropic Ireland, a beszélgetés szovege a valasz a feldolgozas az Amerikai
Limited (a elkészitéséhez — a honlap-segéd Egyesiilt Allamokban térténik -
mestersegesintelli beszélgetéseié is (2. n) adatkezelési megallapodas
gencia- (DPA) megkétve, benne a GDPR
technolégia 46. cikk (2) c) szerinti altalanos
szolgaltatoja; az adatvédelmi kikétések (SCC) - a
EGT-ben szolgaltato kereskedelmi
székhellyel feltételei szerint az ugyfél
rendelkezé§ tartalman modellt nem tanit

ugyfelek szerz6dé
fele az Anthropic
kereskedelmi
feltételei szerint) -
6th Floor, South
Bank House,
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Ki

Barrow Street,
Dublin 4, irorszag -
cégjegyzékszam
(CRO): 760497

SalesAutopilot Kft.
(Megrendel6lap,
megrendelés- és
levelezérendszer) -
1016 Budapest,
Zsolt utca 6/A. V.
em. 1. - Cg. 01-09-
286773 -
info@salesautopilo
t.hu

KBOSS.hu Kift.
(Szédmlazz.hu)
(szamlazo
rendszer: szamla
és dijbekérd) - 1031
Budapest, Zahony

utca 7. - Cg. 01-09-

303201

Netlify, Inc. (a
honlap és a
beszélgetdéfelilet
tarhelyszolgaltatoj
a) - 101 2nd Street,
San Francisco, CA
94105-2239, USA -
privacy@netlify.co

m

Mit kap

név, e-mail-cim, szamlazasi adatok, a
Kapcsolattarté adatai, a cégazonosito és
az aktivalasok adatai, belépdkadd,
csomag, lejarat, a dijbekérds
megrendelés és a jovairas adatai,
feltoltések, eléfizetés-allapot, a
MegrendelSlapon és az aktivaldlapon tett
nyilatkozatok, ajanléi adatok, a tudaslevél
és a hirlevél adatai, a honlapon
beagyazott drlapok adatai; innen megy
minden rendszerlevél, a tudaslevél és a
hirlevél

szamlazasi név, cim, addszam, tétel,
0sszeg

a honlap kiszolgalasa, valamint a
beszélgetdfellilet szerveroldali futtatasa:
a beszélgetés szovege a valasz
elkészitéséhez a Netlify kiszolgaldin
halad at, ott nem tarolddik; a kiszolgalas
technikai naploi (IP-cim, id6bélyeg, a
kérés adatai); a honlap-segéd (rlapjan
bekildott adatok (2. n); a megrendelések
automatikus feldolgozasa (a
cégazonositd kiadasa, az aktivalas
ellendrzése, a feltoltés és az ajanloi
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Hol

Magyarorszag - alfeldolgozoja:
Amazon Web Services (a
SalesAutopilot tajékoztatdja
szerint: Amazon Web Services,
Inc., 1 Burlington Rd, Dublin 4,
irorszag) — az (rlapok
kiszolgalasa és tarhely. Az
Adatkezel6 méréssel
megallapitotta, hogy az Urlapot
kiszolgald és az adatokat tarolo
kiszolgaldk az AWS irorszagi
(eu-west-1) régidjaban
mUikodnek, tehat EGT-n kivdli
tovabbitas nem torténik. Ha a
SalesAutopilot ettél eltérd
tajékoztatast ad, az Adatkezeld
e tajékoztatot haladéktalanul
frissiti.

Magyarorszag

Amerikai Egyesiilt Allamok - a
Netlify az EU-USA adatvédelmi
keret (DPF) tanusitott
résztveviéje


mailto:info@salesautopilot.hu
mailto:info@salesautopilot.hu
mailto:privacy@netlify.com
mailto:privacy@netlify.com

Ki

Supabase Pte. Ltd.

(a
beszélgetdéfelilet
adatbazisa) - 65
Chulia Street #38-
02/03, OCBC
Centre, Singapore
049513

Google Ireland
Limited (levelezés
- Google
Workspace)

Google Ireland
Limited (Google
Analytics 4 és
Google Tag
Manager -
bekapcsolaskor;
jelenleg nem fut)

Mit kap

jovairas): a Netlify kiszolgaloin futod

program a SalesAutopilotbdl lekéri és oda

visszairja a megrendelés adatait (koztlk
név, e-mail-cim, belépdkod,
cégazonosito, keret, lejarat); az adatokat
nem tarolja, napléjaban e-mail-cim és
kéd nem szerepel

a belépbkodhoz kotott adatok: az
el6fizetés allapota és kerete, az
0sszegzések, a miikodési bedllitas, a
kapcsolok allasa, valamint a rogzitett, a
belépdkodtol elvalasztott beszélgetés-
szdveg

az info@martoann.hu cimre irt levelek

a 2. p) alpont szerinti adatok, kizarolag a
latogatd hozzajarulasaval

Onallo adatkezelS cimzett:

Ki Mit kap

Barion
Payment
Zrt. (fizetési
szolgaltato)

Martoann — Adatkezelési tajékoztato v1.7

Hol

az adatbazis az Europai
Uniéban (Frankfurt,
Németorszag) mikodik; a
szolgaltatoval kotott
adatkezelési megallapodas a
GDPR 46. cikk (2) c) szerinti
altalanos adatvedelmi
kikGtéseket (SCC) tartalmazza

irorszag / EU

irorszag; a Google az adatokat
az Egyesiilt Allamokba is
tovabbithatja (8. pont)

a fizetéshez sziikséges adatok és a bankkartyaadatok. A bankkartya adatait
kizardlag a Barion kezeli, azok az Adatkezel6h6z nem kerlilnek; az ismétl6dé havi
terheléshez a Barion tarolja a kartya-tokent; az éves csomag kartyas megfizetése
és a feltoltés egyszeri fizetés, ezekhez kartya-token taroldsa nem szikséges. Tobb

el6fizet6s havi megrendelésnél a kartya-token a fizeté — a Megrendel6 -

kartyajahoz tartozik; a Résztvevdk kartyaadatot nem adnak meg. Az Adatkezel§ a

fizetés tényét, 0sszegét és tranzakcid-azonositdjat kapja meg. A Barion a fizetés

lebonyolitasahoz a Felhasznald nevét, e-mail-cimét, szamlazasi adatait és a

tranzakcio adatait kapja meg; ezek kezelésérdl a Barion sajat adatkezelési
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Ki Mit kap

tajékoztatoja rendelkezik, amelyet a Barion a fizet6oldalan tesz elérhetéve. A
Barion Pixel (2. o) adatait a Barion kdzvetlendl, a sajat csalasmegeldzési céljara
gyljti; errél a Barion adatkezelési tajékoztatoja rendelkezik
(https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/).

Az Atutalasnal a fizet6 fél neve, bankszamlaszama, az 6sszeg és a kdzlemény a
Adatkezel§ banknal keletkezik, és a bankszamlakivonattal jut el az Adatkezel6hoz.
szamlavezet  Visszautalasnal az Adatkezel§ a kedvezményezett nevét és bankszamlaszamat, az
6 bankja dsszeget es a kdzleményt adja meg a banknak. A bank a pénzforgalmi szolgaltatas
(hitelintézet;  soran onallo adatkezel6ként jar el; adatkezelésérdl sajat tajekoztatdja rendelkezik.
neve és a

bankszamla

szam a

dijbekérdn

szerepel)

(atutalasos

fizetés,

visszautalas

)

A bdngészd beszédfelismerése: ha a Felhasznalo a diktalast hasznalja, a hangjat a
bongészbje dolgozza fel, ami — bongészétdl fliggden — a bongészé gyartdjanak (jellemzéen a
Google vagy az Apple) szerverére tovabbithatja. Ez az adattovabbitas a Felhasznald
bongészdjében, az § engedélyével torténik, az AdatkezelS kdzremiikddése nélkul; a diktalas
hasznalata nem kotelezd, és a Felhasznalé a mikrofonengedély megtagadasaval
kikapcsolhatja.

5. A beszélgetésekben szereplo mas személyek adatai

Ez a Szolgaltatas legérzékenyebb adatkezelési pontja, ezért kulon kiemeljik.

A Felhasznalé a beszélgetdfellileten jellemz&en nem magardl, hanem a munkatarsairdl ir:
nevet vagy keresztnevet, teljesitményre, magatartasra, konfliktusra vonatkozé adatot. Ezek a
szemeélyek nem felhasznaldi a Szolgaltatasnak.

A legfontosabb, amit e személyek védelmében tettlink: alapesetben a beszélgetés szdvegét
csak a beszélgetés idejére taroljuk (2. pont b) alpont). A széveg a valasz elkészitéséhez eljut
a mesterséges intelligencia szolgaltatdjahoz, az Adatkezeld rendszerében pedig a
beszélgetés lezarasaval torlédik. Ahol rogzités van (bekapcsolt »Martoann fejlesztés«), ott a
rogzitett szoveg a belépbkodtdl elvalasztva tarolddik, és 90 nap utan torlédik.

Amit ezenfelll teszink:

v
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o A belépékdéd megadasakor a felllet kéri a Felhasznalodt, hogy magarol és mas személyrél
nevet, sem egészségi allapotra vagy mas kuldnleges adatra vonatkozo részletet ne irjon be
(ASZF 1.5). A Szolgaltatds modszertanabdl ezért vezettiik ki azt az eszkdzt is, amelynek
kérdései a maganélet felé iranyultak.

e A Felhasznalo felel azért, hogy csak a szilikséges adatot irja be. Kiilonleges adat (GDPR 9.
cikk) beirasa tilos.

o A beszélgetések tartalmat harmadik személynek — a 4. pont szerinti adatfeldolgozdkon
kivil — nem adjuk at, és a Felhasznalé munkaltatdjaval semmilyen formaban nem osztjuk
meg.

Az adatkezelés jogalapja e személyek vonatkozasaban az Adatkezel§ és a Felhasznald jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)): a Felhasznalo vezet6i munkajanak tdmogatadsa. Az
érdekmérlegelést az Adatkezel§ elvégezte; 6sszefoglaldja kérésre elérhetd.

Tajékoztatas: mivel az Adatkezel6 e személyekkel nem all kapcsolatban és ket nem tudja
azonositani, a GDPR 14. cikke szerinti kdzvetlen tajékoztatas aranytalan eréfeszitést igényelne
(14. cikk (5) b)); ezért az Adatkezeld e tajékoztato nyilvanos kozzétételével tesz eleget e
kotelezettségének.

6. Meddig orizziik az adatokat

Adat

A beszélgetések
szdvege - rogzités
nélkul

A beszélgetések
szOvege — rogzitve
(bekapcsolt
»Martoann
fejlesztés«)

Az 0sszegzesek, a 7.
pont szerinti

mukodési beallitas és
a kapcsolok allasa (a
belépbkddhoz kotve)

Megorzés

a beszélgetés idejére; a lezarassal, legkésébb két ora tétlenség utan
torlédik

a rogzitéstél szamitott legfeljebb 90 nap, ezt kovetéen automatikus torlés.
A rogzitett szoveg a belép6kodtol elvalasztva tarolddik, ezért egyedileg
nem tordlhetd; a kapcsolo kikapcsolasa, az eldllas vagy a kilépés utan Uj
beszélgetés nem régzul, a mar rogzitettek a 90 napos hatariddig
megmaradnak

amig a Felhasznalénak é16 eléfizetése van — a felfliggesztés (ASZF 3.3), a
csomagvaltas és a fenntarté csomag idején is —, és a hozzaférés vége
utan még 30 napig. Torlédik: a hozzaférés vegeétdl — havi eléfizetésnél a
lemondott el6fizetés utolsé napjatol, éves csomagnal a lejarat napjatol -
szamitott 30. napon, amikor a belépékdd is lezarul (ASZF 3.4), kivéve, ha
a Felhasznal¢ ezalatt az el6fizetést Ujrainditja, a kovetkezé évre sz6lo
éves csomagot megrendeli és kifizeti vagy fenntarté csomagot rendel; a
felfliggesztést kovetd megszlinéskor; a kilep6 Résztvevd kodjanak
letiltasakor (ASZF 4.4); valamint a Felhasznalé kérésére azonnal (az
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Adat

A belépbékdédhoz
kotott technikai naplo
(belépések és
Uzenetek idépontja,
beszélgetés-
azonosito)

Technikai és
hasznalati
meérdszamok
személyazonositas
nelkul

El6fizetdi és
szerz6déses adatok,
a Kapcsolattarto
adatai, a
cégazonosito és az
aktivalasok adatai, a
dijbekérés
megrendelés adatai,
a Megrendel6lapon
és az aktivaldlapon
tett nyilatkozatok,
ajanloi adatok

Szamlazasi és
szamviteli bizonylatok
(szamla, dijbekeérd,
bankszamlakivonat, a
visszatérités
bizonylatai)

Hirlevél

Vélemeények

A piackutatasi
kérddiv valaszai

Martoann — Adatkezelési tajékoztato v1.7

Megorzés

»Emlékezzen Martoann?« kapcsolod kikapcsolasaval vagy az
info@martoann.hu cimen)

90 nap, majd automatikus torlés; a Felhasznald kérésére korabban is
torlédik

korlatlan ideig, statisztikai célra

a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 5 év (Ptk. elévilés)

8 év (2000. évi C. tv. 169. §)

a cimzett adatai a visszavonasig; a hozzajarulas és a visszavonas ténye 5
evig (bizonyitas)

a kozzétetelhez hozzajarult vélemény és a hozzajarulas ténye a
visszavonasig, illetve az igényérvényesitési hataridsig (ASZF 12.1)

a kitoltéstol szamitott 1 év

13717
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Adat Megorzés

A honlap-segéd 30 nap, ezt kdvetben torlés
beszélgetései (2. n)

A Barion Pixel sltijei a Barion dokumentacidja szerint: ba_vid és ba_vid.xxx az utolso

(2. 0) frissitéstél szamitott legfeljebb 1,5 év; ba_sid és ba_sid.xxx 30 perc. A
Barionnal keletkez8 adatok megdérzésérdl a Barion tajékoztatoja
rendelkezik

Honlap-statisztika (2.  a _ga és _ga_<azonositd> siiti 2 év (a Google alapértéke); a Google
p) — bekapcsolaskor Analytics 4-ben tarolt eseményadatok 14 hénapig (a fiokban beallitott
megdrzési id8); a hozzajarulas visszavonasakor a siitik torlédnek

7. Alkalmazkodas a kommunikacios mintahoz

Ahhoz, hogy a valaszok a Felhasznalé szamara hasznalhatok legyenek, a Szolgaltatas a
beszélgetés vezetéséhez mikddési beallitast tarol a Felhasznalé belépdkddjahoz: ez rogziti,
milyen hangon és milyen mélységben érdemes vele beszélni.

e A beallitas semmirél nem doént: nem korlatoz hozzaférést, nem befolyasolja az arat, és nem
kerll at semmilyen harmadik félhez — a Felhasznalé munkaltatojahoz sem.

e A Felhasznal6 az »Emlékezzen Martoann?« kapcsolo kikapcsolasaval torli a tarolt
0sszegzéseket és ezt a beallitast; ilyenkor a kovetkez6 belépés uj felhasznaldként indul.
Torlést az info@martoann.hu cimen is kérhet.

o A Szolgaltatas nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti, kizarolag automatizalt
adatkezelésen alapuld, a Felhasznalora joghatassal jaré dontéshozatalt; a valaszok
tajékoztato jellegliek, a dontést minden esetben a Felhasznalé hozza meg.

8. Adattovabbitas az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre

Az alabbi adatfeldolgozok az EGT-n kivil dolgozzak fel az adatokat:

Ki Mit Az adattovabbitas jogalapja

Netlify, Inc. —a honlap és a a beszélgetéfelllet az Eurdpai Bizottsag EU-USA

beszélgetdfelllet tarhelye (USA) szerveroldali adatvédelmi keretre (Data Privacy
futtatasa (a Framework) vonatkozé megfeleléségi
beszélgetés hatarozata — a Netlify, Inc. a keret
szovege tanusitott résztvevéje (GDPR 45. cikk)

atmenetileg athalad
rajta) és a
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Ki

Anthropic Ireland, Limited — a
feldolgozas az Egyesiilt
Allamokban térténik

Supabase Pte. Ltd. —a
beszélgetdfellilet adatbazisa (a
szerz6d6 fél Szingapurban; az
adatbazis az EU-ban,
Frankfurtban mikodik, ezért
EGT-n kivili tovabbitas csak a
szolgaltato tavoli hozzaférése
esetén torténhet)

Amazon Web Services —a
SalesAutopilot alfeldolgozdja

Google LLC (USA) - a Google
Analytics 4 utjan gydijtott adatok
(bekapcsolaskor; jelenleg nem
fut)

Mit
kiszolgalas
technikai naploi

a beszélgetés
szOvege a valasz
elkészitéséhez

a belépdkodhoz
kotott adatok és a
rogzitett, a
belépdkodtol
elvalasztott
beszélgetés-
szdveg

a Megrendel6lap
kiszolgalasa és a
SalesAutopilotnal
tarolt adatok

a 2. p) alpont
szerinti adatok
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Az adattovabbitas jogalapja

az adatkezelési megallapodasba
foglalt, a GDPR 46. cikk (2) c) pontja
szerinti dltalanos adatvédelmi
kikotések (SCC)

az adatkezelési megallapodasba
foglalt, a GDPR 46. cikk (2) c) pontja
szerinti altaldnos adatvédelmi
kikotések (SCC)

EGT-n kivUli tovabbitas nincs: a mérés
szerint a tarolas az AWS irorszagi (eu-
west-1) régidjaban torténik (4. pont)

az EU-USA adatvédelmi keretre (Data
Privacy Framework) vonatkozo
bizottsagi megfeleléségi hatarozat
(GDPR 45. cikk) — a Google LLC a keret
tanusitott résztvevdje; ezen felll a
Google adatfeldolgozasi feltételeibe
foglalt altaldnos adatvédelmi kikdtések

9. Tobb el6fizetos megrendelés — mit lat a Megrendel6 és a

Kapcsolattarto

Semmit a beszélgetésekbdl. A Megrendel6 és a Kapcsolattartd nem fér hozza a Résztvevik

beszélgetéseihez, azok tartalmahoz, a Résztvevdk egyéni hasznalati adataihoz, a kapcsolok

allasahoz, sem a 7. pont szerinti mikodési beallitashoz, és ilyen kérést az Adatkezeld nem

teljesit. Az Adatkezel6 a Megrendeld részére a Résztvevdk hasznalatardl kimutatast — sem

névvel, sem dsszesitve — nem ad (ASZF 4.3).

Ki kinek az adatkezeldje. A Megrendel6 — a Kapcsolattarto utjan — az Adatkezel6tél a

megrendeléshez tartozd cégazonositét és az aktivalélap hivatkozasat kapja meg, és maga

donti el, kinek adja tovabb; azt, hogy kinek adta tovabb, a Megrendel6 tartja nyilvan, ennek 6
az adatkezeldje. A Résztvevd az aktivaldlapon a sajat nevét, e-mail-cimét és a cégazonositét
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kozvetlenil az Adatkezel6nek adja meg; a cégazonositd alapjan az Adatkezel6 azt tartja
nyilvan, hogy a Résztvevé melyik megrendeléshez tartozik, €s a megrendeléshez hany
aktivalas tortént (a megrendelt 1étszam betartdsahoz, ASZF 4.2); ezeket az adatokat, a
belépbkodot, a keretet, az 0sszegzéseket és a beszélgetéseket kizardlag az Upskills Kft.
kezeli, és a Megrendelének nem adja at. A Megrendel6 az Adatkezel6tél a Résztvevék nevét
és e-mail-cimét nem kapja meg; az Adatkezel§ a Kapcsolattartéval legfeljebb az aktivalasok
szamat kozli, ha az eléri vagy meghaladna a megrendelt Iétszamot. A Kapcsolattartd nevét és
e-mail-cimét az Adatkezel6 a Megrendeldvel valé kapcsolattartashoz kezeli (2. pont a) alpont;
jogalap: 3. pont 7. sor, illetve — ha a Megrendel§ cég vagy mas szervezet — 19. sor).

Fizet6 és Résztvevdk a tobb eléfizetés havi megrendelésnél. A tobb fére sz6l6 havi eldfizetés
dijat egy fizet6, a Megrendel6 fizeti, havonta ismétl6dé kartyas fizetéssel; a fizetés adatait (2.
pont a) alpont, 4. pont, Barion-sor) az Adatkezel§ a megrendeléshez kotve kezeli, nem a
Résztvev6khoz. A RésztvevOk ugyanugy a cégazonositoval aktivalnak, mint éves csomagnal,
és fizetési adatot nem adnak meg. A Résztvevék hozzaférésének megujulasa, felfiggesztése
és megszlinése a Megrendel§ fizetésétdl fiigg (ASZF 3.3, 4.1); a Megrendel§ fizetési adatait a
Résztvev6ék nem ismerik meg, a Résztvevlk adatait és hasznalatat pedig a Megrendeld ekkor
sem.

Kilép6 Résztvevd: a Kapcsolattartod kérésére az Adatkezel a Résztvevd belépdkaodiat letiltja
(ASZF 4.4); a Résztvevé kédhoz kétott adatai a 6. pont szerint torlédnek, szerzédéses adatai
a szerzddéses megdrzési ideig maradnak meg.

10. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld titkositott kapcsolatot (HTTPS), hozzaférés-korlatozast, kddonkénti
sebességkorlatot és napldzast alkalmaz. A beszélgetések szovegét alapesetben csak a
beszélgetés idejére tarolja; ahol rogziti, ott a beléepbkddtol elvalasztva. Az Adatkezeld és
munkatarsai titoktartasra kotelesek. A beszélgetéfellilet adatbazisat a Supabase Pte. Ltd.
Uzemelteti (4. és 8. pont).

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 a GDPR 33-34. cikke szerint jar el: a
tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnak, magas kockazat esetén pedig indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintett Felhasznaldkat.

Egyirdnyu kapcsolat: a beszélgetSfelllet a Szolgaltatd tgyfélkezeld rendszerétél csak a kéd
érvényességi adatait kapja meg; a felllet a rendszer felé semmilyen adatot nem kiild vissza. A
belépések és lizenetek iddpontjat a felllet sajat technikai napldja a belépékddhoz kotve, 90
napig rogziti (2. pont d) alpont); ezt az ligyfélkezel6 rendszer felé nem kiildi, és a Felhasznald
kérésére az info@martoann.hu cimen torli.

11. A Felhasznalo jogai
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A Felhasznalét megilleti a tajékoztatashoz és hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, az
adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatésaghoz valo jog, valamint a tiltakozas joga. A
kérelmeket az info@martoann.hu cimen lehet benyujtani; az Adatkezeld indokolatlan

késedelem nélkll, de legkés6bb egy hénapon belll teljesiti.

A jogos érdeken alapulo adatkezelés (3. pont 4., 12., 15., 19., 20. és 21. sor, valamint az 5.
pont) ellen a Felhasznalé barmikor tiltakozhat.

A hozzajarulason alapul6 adatkezelést (3. pont 5., 10., 11., 13., 16. és 22. sor) a Felhasznalo
barmikor, indokolas nélkul visszavonhatja: a rogzitést a »Martoann fejlesztés« kapcsolo
kikapcsolasaval, a hirlevelet a hirlevél aljan 1évé hivatkozassal, a honlap-statisztikat a honlap
labléce »Sutibeallitasok« linkjén, barmelyiket az info@martoann.hu cimen. A hozzajarulas

barmikor Ujra megadhato. A visszavonas a korabbi adatkezelés jogszerlségét nem érinti, és a
Szolgaltatas igénybevételét nem korlatozza. A tudaslevélrél a Felhasznald a hirlevéltél kiilon, a
tudaslevél aljan l1évé hivatkozassal iratkozhat le; a rendszerlevelek mindkét leiratkozas utan
megérkeznek.

Ami a rogzitett beszélgetés-szovegre vonatkozik: mivel a rogzitett szoveg a belépdkddtol
elvalasztva tarolddik, az Adatkezeld a GDPR 11. cikk (2) bekezdése szerint nem tudja
teljesiteni az arra iranyuld hozzaférési, kiadasi vagy torlési kérelmet — nem tudja megallapitani,
melyik beszélgetés a kérelmezdé. A rogzitett szoveg a 90 napos hataridével automatikusan
torlédik; a kapcsold kikapcsolasa utan uj beszélgetés nem régzul.

Ami a Felhasznaldhoz kotdtt adatokra vonatkozik: az aktualis beszélgetés teljes anyagat a
Felhasznald a beszélgetdfelllet menujében barmikor kikérheti. Korabbi beszélgetésbdl — mivel
a szoveget alapesetben nem 8rizziik meg — kizarolag a rovid 6sszegzések allnak
rendelkezésre; ezeket és a 7. pont szerinti beallitast a Felhasznalé az »Emlékezzen
Martoann?« kapcsolo kikapcsolasaval vagy az info@martoann.hu cimen barmikor téroéltetheti.

A szerz8déses és szamlazasi adatait a Felhasznald az info@martoann.hu cimen kérheti ki

vagy helyesbitheti.

Panasszal a Felhasznalé a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz
fordulhat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; 1363 Budapest, Pf. 9.;
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz.

12. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezel§ a jelen tajékoztatot modosithatja; a modositott tajékoztatd a
https://martoann.hu/adatkezeles cimen torténd kdzzététellel 1ép hatalyba. Lényeges

valtozasrol az Adatkezeld a Felhasznalokat e-mailben is értesiti.

Verziod: 1.7 - Hatalyos: az éles indulas napjatol; tervezett indulds: 2026. oktéber 20.

v1.7 - Hatalyos: az éles indulas napjatol

7117


mailto:info@martoann.hu
mailto:info@martoann.hu
mailto:info@martoann.hu
mailto:info@martoann.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://martoann.hu/adatkezeles

